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1.  Uvod
Vazeni obchodni pratelé,
v tomto katalogu bychom Vam radi pfedstavili nabidku sluzeb nasi spole¢nosti.

C.Q.M. od svého zaloZeni v zavéru roku 1995 nabizi sluzby tykajici se problematiky systéma
managementu kvality (QMS), resp. systémul integrovaného managementu (IMS) - jejich
definovani, vytvareni, udrzovani a zlepSovani. Od pocatku je nabidka zaloZzena na
pozadavcich mezinarodnich norem, resp. jejich zakaznickych modifikacich.

V souCasné dobé se nabidka C.Q.M. orientuje pfedevSim na problematiku integrovaného
managementu (IMS), coz byva obvykle chapano jen jako snaha o propojeni pozadavku 3
norem: ISO 9001, ISO 14001 a ISO 45001.

V pojeti C.Q.M. je v8ak integrovany management chapan mnohem komplexné&ji - jako
nastroj pro naplnéni poZadavkl vSech zainteresovanych stran, tj. nejen zékaznika, ale i
vlastnika, spolupracovnikl, dodavatelll a samoziejmé& zakonU a souvisejicich regulacnich
predpisu. Duaraz je pfitom kladen na schopnost organizace vcas identifikovat potfebu zmény
a umét se s touto potfebou efektivné vyporadat. Neméné dulezity je duraz na vyznam
prevence, projevujici se pfedevSim v pozadavku na praktickou a efektivni realizaci analyzy
nebezpeci a s tim spojenych rizik (napf. FMEA, HACCP, HAZOP, ISO 45001 a dalsi
modifikace této analyzy).

Aktualni informace o nasi spole¢nosti jsou uvedeny na strankach www.cgm-sro.cz

Pokud Vas nase nabidka sluZzeb oslovi, budeme se té&Sit na setkani a spolupraci s Vami na
nékterém z nabizenych otevienych kurz( nebo pfimo na VaSem pracovisti pfi realizovani
nasich sluzeb dle Vasich specifickych pozadavku.

2. Zakladni udaje a kontakty

Nazev: C.Q.M., spol. sr. 0.

Sidlo: Krestova 1294/1, Ostrava — Hrabavka, PSC 700 30
Registrace: Krajsky soud v Ostravé, oddil C, viozka 8740, 20.11.1995
IC: 64612759

DIC: CZ64612759

E-mail: cgm@email.cz

Kontakt: Ing. Martina Krumlova, 737-875-819

Ing. Miloslav Prchal, 606-740-848
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3. Otevrena skoleni pro verejnost

Aktualni nabidku najdete na webovych strankach www.cagm-sro.cz, kde rovnéz naleznete
v dokumentu ,Terminy otevienych kurz(“ konkrétni data konani jednotlivych kurzu.

Nabizena Skoleni jsou:

a) Monotematicka zaméfena na pravé aktualni témata a novinky z oblasti systému fizeni
dle mezinarodnich standardd.

b) Propojena predstavujici rozsifeni nasi standardni nabidky, které spociva v souc¢asném
absolvovani nékolika otevienych seminara.

Vyhody propojeni Ize spatiovat predevsim v téchto efektech:

1. poskytuji Vam lepsi pochopeni vzajemnych souvislosti a moznosti aplikovani ziskanych
poznatkl v praxi

2. umoznuji hlubsi pochopeni dané problematiky, nebot’ postupné rozsifuji poskytované
poznatky

3. jsou cenové zvyhodnény oproti absolvovani jednotlivych izolovanych kurzd

Oteviené skoleni je pro Vas optimalni v pfipadé, kdy:

° chcete proskolit v dané problematice jednotlivce nebo malou skupinu
. chcete navazat kontakty se zastupci riznych obort
. chcete najit feseni diky jinému uhlu pohledu na dany problém
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SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY

Aktualni novinku prestavuiji pfedevsim kurzy tykajici se ¢eskych pfekladu novelizovanych
systémovych norem tykajicich se problematiky integrovaného managementu:

Pozadavky normy (E‘.SN EN ISO 19011:2019 (kap. 3.1.15, 3.1.16)
Pozadavky normy CSN EN ISOIIEVC 17025:2018 (kap. 3.1.4)
Pozadavky novelizované normy CSN EN ISO/IEC 27001:2023 (kap. 3.1.5, 3.1.6)

Ke stale aktualnim kurzim patfi napf.:

Reseni rizik a prilezitosti dle CSN EN ISO 9001:2016, kapitola 6.1 (kap. 3.1.2)
Management zmén dle CSN EN ISO 9001:2016, kap. 6.3 + kap. 10 (kap. 3.1.3)
Principy fizeni organizace — zaklady pro vedouci pracovniky (kap. 3.1.8)
Problematika auditi — zaklady pro vedouci pracovniky (kap. 3.1.9)
Management projektu — nové normy CSN ISO 2150x:2021 (kap. 3.1.10)
Management projektu — metodiky a nastroje (kap. 3.1.11)

Analyza potreb vzdélavani a stanoveni efektivnosti vzdélavani (kap. 3.1.19)

Propojena skoleni
Toto rozSifeni nasSi standardni nabidky spociva v propojeni (souasném absolvovani)
nékolika otevfenych kurzd. Vyhody propojenych kurzd Ize spatfovat pfedevSim v téchto
efektech:
e poskytuji Vam lepSi pochopeni vzajemnych souvislosti a moznosti aplikovani
ziskanych poznatku v praxi
e umozAiuji hlubsi pochopeni dané problematiky, nebot’ postupné rozsifuji poskytované
poznatky
e jsou cenové zvyhodnény oproti absolvovani jednotlivych izolovanych kurzu
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3.1.1. Pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016

Rozsah: 1 +1 den
UcCastnici si mohou zvolit na zakladé urovné svych znalosti, zda budou absolvovat oba dny
nebo zda jim bude postacovat jen druhy den.

Uréeno pro:
Kurz je urCen pro manazery a vSechny vedouci pracovniky systému managementu kvality
(podle pozadavkl systémové normy CSN EN ISO 9001:2016).

Cil:

Prvni den je ur€en pro ucastniky, ktefi nemaji dostateéné znalosti a zkuSenosti s pfedchozi
verzi normy CSN EN ISO 9001:2009, resp. se znalosti eské terminologie, zakladnich zasad
a principll QMS.

Druhy den pfedpoklada u ucastnikGl znalosti, které jsou obsahem prvniho dne kurzu, a
zabyvéa se obsahem novelizované normy CSN EN ISO 9001:2016.

Obsah 1. dne kurzu:
e Objasnéni zakladnich pojm( k procesnimu pojeti — norma CSN EN ISO 9000, resp
Annex SL
Zasady managementu kvality
Zakladni principy procesniho pojeti — atributy fizeného procesu
Cyklus PDCA, resp. PDSA
Problematika analyzy nebezpeci a rizik
Diskuze a dotazy ucastnikd (prubézné)

Obsah 2. dne kurzu:

e Uvodni znalostni test
Stru¢né zopakovani zasad a principld managementu kvality
Struktura a obsah normy CSN EN 1SO 9001:2016
Struény vyklad pozadavkd normy CSN EN ISO 9001:2016
Diskuze a dotazy ucastnikd (pribézné)

Ugastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.1.2. Reseni rizik a prilezitosti dle CSN EN ISO 9001:2016, kapitola 6.1
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:

Kurz je uréen nejen pro manazery kvality a ¢leny feSitelskych tyma, ale i pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za planovani a feSeni rizik a pfilezitosti v ramci vSech
procesU organizace.

Cil:

Objasnéni stale Casto nejasného pojmu ,feSeni rizik a pfilezitosti“. Budou ukazany zakladni
principy a nastroje potfebné k feseni rizik a pfilezitosti, véetné objasnéni nutnych podminek
pro efektivni realizaci potfebnych opatfeni.
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Obsah:

e ZAakladni pojmy potifebné pro feSeni rizik a pfilezitosti
Vysvétleni pojmu ,feseni rizik a pfilezitosti*
Jednotlivé faze feSeni rizik a pfilezitosti - metodika
Nutné podminky pro fe$eni rizik a pfilezitosti
Uloha vrcholového vedeni pfi feSeni rizik a prileZitosti
Principy tymové prace
Nastroje zpracovani dat — statistické (grafické) metody
Strucny prehled 8-krokové metodiky managementu zmény
Efektivnost a ucinnost pfijatych opatieni
Vyznam prevence
Diskuze a dotazy ucastniku (pribézné)

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.1.3. Management zmén dle CSN EN ISO 9001:2016, kap. 6.3 + kap. 10
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Kurz je uren nejen pro manazery kvality a Cleny FeSitelskych tymu, ale i pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za fizeni a planovani zmén, resp. za neustalé fizeni a
ZlepSovani vSech procesul organizace.

Cil:

Objasnéni stale ¢asto nejasnych pojml ,planovani zmén“ (resp. ,management zmeény“) a
pojmu ,proces neustalého zlepSovani“. Na konkrétnich pfikladech budou ukazany zakladni
principy a nastroje planovani zmén, vcetné objasnéni nutnych podminek pro efektivni
realizaci potfebnych zmén.

Obsah:
e Zakladni pojmy potiebné pro identifikaci potfeby zmény
Vysvétleni pojmu ,planovani zmény*“ a ,proces neustalého zlepSovani*
8- krokova metodika realizace zmény
Principy tymové prace
Nastroje zpracovani dat — statistické (grafické) metody
Stru¢ny prehled nékterych modernich metod (Kaizen, Six Sigma, VSM)
Efektivnost a ucinnost pfijatych opatfeni
Vyznam prevence
Diskuze a dotazy ucastnikd (priubézné)

Ugastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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3.1.4. Vseobecné pozadavky na kompetenci zkusebnich a kalibracnich
laboratori podle CSN EN ISO/IEC 17025:2018

Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Kurz je ur€en pro manaZery kvality zkuSebnich a kalibraénich laboratofi a vdechny vedouci
pracovniky systému managementu kvality podle poZadavk(i novelizované normy CSN EN
ISO/IEC 17025:2018.

Cil:

Objasnéni zakladnich pojmG potfebnych k pochopeni procesniho pojeti a struény prehled
pozadavki novelizované normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018. Vyklad zakladnich princip
internich audit(, problematiky analyzy rizik, procesu neustalého zlepSovani a prace
s napravnymi a preventivnimi opatfenimi. Vyuziti vhodnych statistickych metod pfi
zpracovani dat (problematika tymové prace).

Obsah:
e Vyklad zakladnich pojmu
Zakladni zmény ve srovnani s CSN EN ISO/IEC 17025:2005
Souvislost s jinymi systémy Fizeni (CSN EN I1SO fady 9000)
Struény prehled pozadavkd normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018
Podminky pro realizaci a naplnéni pozadavku
Metodika implementace pozadavkd normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018

Ugastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.1.5. Pozadavky normy CSN EN ISO/IEC 27001:2023
Rozsah: 1 den

Upozornéni:
Tento kurz predpoklada znalost zakladnich systémovych pojmG a principll minimalné
v rozsahu kurzu 3.1.1. Pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016 (1. den)

Urcéeno pro:

Kurz je urCen pro manazery managementu informacéni bezpecCnosti a vS8echny vedouci
pracovniky systému managementu informacéni bezpecénosti podle pozadavkl novelizované
systémové normy CSN EN ISO/IEC 27001:2023.

Cil:

Objasnéni zakladnich pojm(i potfebnych k pochopeni novelizované normy CSN EN ISO/IEC
27001:2023 na zakladé procesniho pojeti. Vyklad pozadavkl této novelizované systémové
normy. Vyklad zakladnich principl internich auditli, problematiky procesu neustalého
zlepSovani a prace s napravnymi a preventivnimi opatfenimi. Vyuziti vhodnych metod pfi
identifikaci, hodnoceni a Fizeni rizik (problematika tymové prace).
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Obsah:

Objasnéni zakladnich pojmu k procesnimu pojeti
Struktura a obsah normy CSN EN ISO/IEC 27001:2023
o Porovnani s pfedchozi verzi z roku 2014
o Porovnani s normou CSN EN ISO 9001:2016
Struény vyklad pozadavkd normy CSN EN ISO/IEC 27001:2023
o Problematika fizené dokumentace a internich audit
o Problematika managementu zmény (tymova prace)
Struény prehled pozadavku normativni PFilohy A
Identifikace, hodnoceni a fizeni rizik
o Obecné schéma analyzy rizik
o RuUzné modifikace analyzy rizik

Ugastnici obdrzi osvéd&eni o absolvovani kurzu.

3.1.6. Interni auditor dle pozadavka CSN EN ISO/IEC 27001:2023

Rozsah: 2 dny

Upozornéni:
Tento kurz predpoklada znalost zakladnich systémovych pojmu a principd minimalné

v rozsahu kurzu 3.1.1. Pozadavky normy CSN EN I1SO 9001:2016 (1. den)

Urcéeno pro:
Kurz je uréen pro interni auditory systému managementu informaéni bezpecnosti podle

pozadavkil novelizované systémové normy CSN EN ISO/IEC 27001:2023.

Cil:

Objasnéni zakladnich pojm(i potfebnych k pochopeni novelizované normy CSN EN ISO/IEC
27001:2023 na zakladé procesniho pojeti. Vyklad pozadavk( této novelizované systémové
normy. Vyklad zakladnich principl internich auditl, tj. pfiprava, realizace, identifikace a
definovani neshod, vyhodnoceni efektivnosti a ucinnosti pfijatych napravnych opatfeni.

Obsah:

Objasnéni zakladnich pojmu k procesnimu pojeti
Struktura a obsah normy CSN EN ISO/IEC 27001:2023
o Porovnani s pfedchozi verzi z roku 2014
o Porovnani s normou CSN EN ISO 9001:2016
Struény vyklad pozadavkd normy CSN EN ISO/IEC 27001:2023
o Problematika fizené dokumentace a internich audit
o Problematika managementu zmény (tymova prace)
Struény prehled pozadavku normativni PFilohy A
Identifikace, hodnoceni a fizeni rizik
o Obecné schéma analyzy rizik
o RuUzné modifikace analyzy rizik
Novela normy CSN EN ISO 19011:2019 — silné a slabé stranky
Vyznam, cil a zpusob realizace internich audit(
Pozadavky na interniho auditora
Planovani a realizace internich auditu
Prace s vysledky internich auditt
Efektivnost a ucinnost napravnych opatreni

Ugastnici, ktefi isp&sné absolvuji zavéredny test, obdrzi osvédéeni.
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3.1.7. Odpovédnost za Skodu zpuisobenou vadou vyrobku
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Kurz je uréen pro zastupce managementu, ktefi odpovidaji za Skodu zpusobenou vadou
vyrobku a také pro vS8echny pracovniky (napf. manazery kvality, pracovniky technické
kontroly, zastupce obchodnich a nakupnich tymu, zastupce predrealizacnich etap), ktefi
odpovidaji za minimalizaci pravdépodobnosti vyskytu vady vyrobku

Cil:

Ugastnici ziskaji zakladni pfehled o pozadavcich zakona &. 59/1998 Sb. z pohledu systému
fizeni spoleCnosti. Ziskaji zakladni pfehled o systémovych aktivitach, které je tfeba naplnit
v souvislosti s pozadavky daného zakona.

Obsah:
o Uvod - cil $koleni, organizaéni zaleZitosti
e Pozadavky zakona €. 59/1998 Sb.
e Zakaznické (smluvni) pozadavky
e Naplnéni pozadavku v praxi
o Rizeni externi a interni dokumentace
o Sledovatelnost produktu — zaznamy
o Prace s dodavateli — odpovédnost za externi vstupy
o Produkt (hmotny i nehmotny) dodany zakaznikem
o lIdentifikace nebezpeci a analyza rizik (metoda FMEA a analogickeé)
e Dotazy a diskuze (prtibézné)

Ugastnici obdrzi osvéd&eni o absolvovani kurzu.

3.1.8. Principy fizeni organizace — zaklady pro vedouci pracovniky
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:
Kurz je uréen pro vSechny urovné vedoucich pracovnikll — pfedevsim v8ak pro vrcholovy a
stfedni management spole¢nosti.

Cil:

Z praktickych zkusenosti za poslednich cca 15 let je znamo, ze v Eeském prostiedi doslo ke
znaéné inflaci vykladu a aplikace systémové normy CSN EN ISO 9001. Mnohé subjekty,
které se vydavaji za lektory, konzultanty a poradce v problematice této normy, jeji obsah,
smysl a vyznam neznaji nebo Umysiné ignoruji — coz vede Casto k naprosto absurdnim
vykladim a interpretacim. Nelze se proto divit, Ze mnoho vedoucich pracovnikd poklada
takto deformovany vyklad normy za formalni, nepotfebny a ¢asto dokonce prekazejici jejich
praci. Dusledkem je, Ze pojmy jako ,kvalita“, ,procesni pfistup®, ,zlepSovani“ jsou v nasem
prostfedi vysmivany, v horSim pfipadé pokladany za obtézujici az neslusné.

Kurz nebude hledat dalsi interpretaci normy CSN EN I1SO 9001, nybrz objasni vedoucim
pracovnikim jeji vécny smysl a obsah. Na konkrétnich prikladech bude ukazano, ze tato
norma je formalné i vécné pokladana za zaklad fizeni Uspé&Snych organizaci nejen
v podnikatelské sféfe, ale i ve vefejném sektoru. Bude zdlraznéno, Ze principy této normy
jsou plné v souladu i se zdanlivé odliSnymi pfistupy jako je japonsky ,Stihly podnik®. Dale
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budou uvedeny pfiklady, ze tato norma se stava zakladem i pro dal§i mezinarodni normy —
napf. v oblasti bezpecnosti.

Kurz objasni i Casto diskutovany pojem integrovany management‘ (Casto nevhodné
oznacovan jako ,integrovany systém®).

Obsah:
e Zakladni pojmy k problematice Fizeni organizace — norma CSN EN ISO 9000
e Smysl, obsah a cil normy CSN EN SO 9001
Zakladni principy procesniho pojeti
o Atributy fizeného procesu
o Vazby mezi procesy
Norma CSN EN ISO 9001 jako z&klad Fizeni uspé&snych organizaci
o Struktura pozadavku na fizeni UspésSnych organizaci
o Priklady
o ,Stihla"“ organizace

Pojem ,integrovany management* optikou normy CSN EN ISO 9001
o Pojem ,zainteresovana strana“
o Vztah k normam CSN EN ISO 14001 a CSN ISO 45001
8-krokova metodika zmény a vyznam prevence
o Problematika tymové prace
o Standardizace zmény
e Diskuze a dotazy ucastniku, praktické zkusenosti

Ugastnici obdrzi osvéd&eni o absolvovani kurzu.

3.1.9. Problematika auditti — zaklady pro vedouci pracovniky
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:
Kurz je uréen pro vSechny urovné vedoucich pracovnikll — pfedevsim v8ak pro vrcholovy a
stfedni management spole¢nosti.

Cil:

Z praktickych zkuSenosti za poslednich cca 15 let je znamo, Ze organizace vénuji zna¢nou
pozornost proskolovani (€asto jen formalnimu) svych auditort — bohuzel témér vibec nejsou
analogicky informovani o této problematice vedouci pracovnici. Neznalost a nepochopeni
této problematiky ze strany vedoucich pracovnikl pak vede ke znacné (velmi casto
naprosté) formalizaci, velmi ¢asto dokonce tato problematika vedouci pracovniky obtézZuje a
prekazi jim v jejich praci.

Kurz proto objasni vedoucim pracovnikim vécny smysl a obsah auditd (internich i
provadénych zakaznikem). Dlraz bude kladen na vysvétleni auditu jako nastroje Fizeni pro
vS§echny vedouci pracovniky. Sou€asné kurz zdurazni nutnost pracovat s vysledky auditd, tj.
vedoucim pracovnikiim budou objasnény zakladni principy managementu zmény (8-krokova
metodika).
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Obsah:
e Zakladni pojmy k problematice auditu
e Smysl a cil auditt — audit jako nastroj fizeni
e Norma CSN EN ISO 19011:2019 — zakladni pfehled
¢ Podminky pro realizaci internich audit
o Uloha vedoucich pracovniki
o Volba vhodné SW podpory
o Prace s vysledky internich auditt
o 8-krokova metodika zmény
o Problematika tymové prace
o Standardizace zmény
e Diskuze a dotazy ucastniku, praktické zkusenosti

Ugastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.1.10. Management projektu — nové normy fady CSN 1SO 2150x:2021
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:

Kurz je ur€en pro manazery projektu, pro vSechny ¢leny projektovych tym( a pro vSechny
urovné vedoucich pracovniku, ktefi odpovidaji za Fizeni projektl a za vytvoreni vhodnych
podminek pro aplikaci projektového fizeni.

Cil:

Objasnéni zakladnich pojm0 potfebnych k pochopeni managementu projektd s vyuzitim
zcela novych norem CSN 1SO 21500:2021 a CSN 1SO 21502:2021.

Pavodni norma CSN ISO 21500:2013 byla zcela prepracovana do nové verze z roku 2021
ve formé ramcové normy s nazvem ,Management projektl, programu a portfolii — Kontext a
koncepce”.

Zcela nova a obsahla norma CSN ISO 21502:2021 s nazvem ,Management projektu,
programu a portfolii — Navod k managementu projektu“ se velmi podrobné a srozumitelné
zabyva managementem projektu.

Obsah:
e Zakladni pojmy managementu projektu
e Struktura a obsah ramcové normy CSN ISO 21500:2021
e Struény prehled nové normy CSN ISO 21502:2021 s dlirazem na:
o Koncepce, kontext a vedeni projektu
Projektova organizace a role
Kompetence pracovnikl v projektu
Postupy integrovaného managementu projektu
Prehled postupl managementu projektu
e Vztah k pfedchozi normé& CSN 1SO 21500:2013
e Prehled metodik a nastrojii procesniho fizeni
e Diskuze a dotazy ucastniku (pribézné)

o
o
o
o

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

Na tento kurz navazuje pokracovaci kurz ,,Management projektu — metodiky a nastroje*.
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3.1.11. Management projektu — metodiky a nastroje
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:

Kurz je ur€en pro manazery projektu, pro vSechny ¢leny projektovych tym( a pro vSechny
urovné vedoucich pracovniku, ktefi odpovidaji za Fizeni projektl a za vytvoreni vhodnych
podminek pro aplikaci projektového fizeni.

Cil:

Kurz se zaméfuje predevsim na doporuc¢ované metodiky a nastroje projektového fFizeni.
Bude diskutovana problematika kontrolnich plana a kontrolnich seznamu otazek, které slouzi
k lep§imu pochopeni problematiky realizace projektu. Cast kurzu je vénovana i objasnéni
principl tymové prace, nékterych doporuCovanych metod a struéné charakteristice
souvisejicich metodik (FMEA, SPC a MSA).

Obsah:
¢ Metodika planu kontroly a fizeni
o Smysl a cil planu kontroly a Fizeni
o Atributy Fizeni
o Jednotlivé polozky planu kontroly a Fizeni
¢ Analyza procesu
o zakladni atributy Ffizeného procesu
e Kontrolni seznam pro plan kontroly a fizeni
e Kontrolni seznam pro realizaci projektu
¢ Analytické metody — zakladni pfehled
o Analyza pfi€in a nasledku a Paretova analyza
o Metoda kritické cesty
o Ochrana proti omylim a chybam
e Zakladni principy managementu zmény
o zdakladni principy tymové prace
o prehled nastroji tymové prace
o 8-krokova metodika managementu zmény (G-8D Report)
e Souvisejici metodiky — zakladni principy
o MSA - analyza systémU méreni
o FMEA - analyza moznosti vzniku neshod, jejich pfi¢in a nasledk
o SPC - statisticka regulace procesu
Ugastnici obdrzi osvéd&eni o absolvovani kurzu.

Tento kurz predpoklada zakladni znalost problematiky managementu projektu alespor
v rozsahu, ktery odpovida obsahu kurzu ,,Management projektu — nové normy CSN ISO
fady 2150x:2021%.

3.1.12. Rizeni dokumentace
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Seminaf je urCen nejen pro systémové pracovniky, ktefi zajiStuji fizeni dokumentace
(manazer kvality, spravci interni a externi dokumentace), ale i pro vSechny pracovniky,
v€etné vedoucich pracovniku, ktefi odpovidaji za zpracovani, aktualizaci, schvalovani,
distribuci, archivaci a skartaci veskeré firemni dokumentace, vetné externi.
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Cil:

Kurz Vam ukaze, ze firemni dokumentace nesmi byt samoucelnou byrokracii, nybrz ze je
nutnym nastrojem Fizeni firmy. Nabizi nejen seznameni se zakladnimi pojmy, ale i navod, jak
firemni dokumentaci strukturovat a do kterych skupin (typ() ji délit. Jak dokumentaci nejen
realizovat, ale pfedevsim, jak a pomoci jakych nastroju ji udrzovat aktualni v ¢ase. Soucasti
seminare je i ukazka SW podpory, ktera je vhodna pro splnéni uvedenych ukold.

Obsah:
e Zakladni pojmy (kvalita, systém, proces, fizeni, neshoda, zlepSovani, efektivnost)
e Smysl a cile firemni dokumentace
e Struktura dokumentace a typy dokumentu (popis, zaznam, plan)
e Zakladni atributy jednotlivych typa
e Externi dokumentace - identifikace a distribuce
e Rizeni dokumentace, véetné externi
e Metodika transformace stavajici firemni dokumentace
e Ukazka softwarové podpory

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu

3.1.13. Interni auditor QMS dle normy CSN EN ISO 9001:2016

Rozsah: 1 + 2 dny

Ugastnici si mohou zvolit na zakladé urovné svych znalosti, zda budou absolvovat véechny 3
dny nebo zda jim bude postacovat jen druhy a tfeti den. Je tfeba upozornit, Ze zavérecny
test obsahuje i problematiku prvniho dne kurzu.

Uréeno pro:
Kurz je ur€en pro interni auditory systému managementu kvality dle pozadavku novelizované
systémové normy CSN EN I1SO 9001:2016

Cil:

Objasnéni zakladnich pojm0 potfebnych k pochopeni procesniho pojeti a vyklad pozadavk
systémové normy CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 19011.

Prvni den je uréen pro ucastniky, ktefi nemaji dostateéné znalosti a zkuSenosti s pfedchozi
verzi normy CSN EN ISO 9001:2009, resp. se znalosti eské terminologie, zakladnich zasad
a principll QMS.

Druhy den pfedpoklada u ucastnikG znalosti, které jsou obsahem prvniho dne kurzu, a
zabyva se obsahem novelizované normy CSN EN ISO 9001:2016.

Treti den je zaméfen na vyklad zakladnich principQ internich auditu, tj. pfiprava, realizace,
identifikace a definovani neshod, vyhodnoceni efektivnosti a ucinnosti pfijatych napravnych
opatfeni.

Obsah 1. dne kurzu:
e Objasnéni zakladnich pojm( k procesnimu pojeti — norma CSN EN ISO 9000, resp
Annex SL
Zasady managementu kvality
Zakladni principy procesniho pojeti — atributy fizeného procesu
Cyklus PDCA, resp. PDSA
Problematika analyzy nebezpeci a rizik
Diskuze a dotazy ucastnikd (prubézné)
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Obsah 2. dne kurzu:

Struéné zopakovani zasad a principu managementu kvality
Struktura a obsah normy CSN EN I1SO 9001:2016

Struény vyklad pozadavkdt normy CSN EN ISO 9001:2016
Diskuze a dotazy ucastniku (priubézné)

Obsah 3. dne kurzu:

Norma CSN EN I1SO 19011:2019 — silné a slabé stranky
Vyznam, cil a zpusob realizace internich audit
Pozadavky na interniho auditora

Planovani a realizace internich auditu

Prace s vysledky internich auditt

Efektivnost a ucinnost napravnych opatreni

Ugastnici, kteFi Usp&$né absolvuji zavéreény test, obdrzi osvédéeni. Je tfeba upozornit, Ze
zavérecCny test obsahuje i problematiku prvniho dne kurzu.

3.1.14. Doskoleni internich auditorti dle novely CSN EN ISO 9001:2016

Rozsah: 1 + 1 den

Ugastnici si mohou zvolit na zakladé urovné svych znalosti, zda budou absolvovat oba dny
nebo zda jim bude postacovat jen druhy den. Je tfeba upozornit, Ze zavérecny test obsahuje
i problematiku prvniho dne kurzu.

Urcéeno pro:
Kurz je urCen pro interni auditory systému managementu kvality (QMS) podle pozadavki
novely systémové normy CSN EN ISO 9001:2016.

Cil:

Prvni den je urCen pro ucastniky, ktefi nemaji dostate¢né znalosti a zkuSenosti s pfedchozi
verzi normy CSN EN ISO 9001:2009, resp. se znalosti ¢eské terminologie, zakladnich zasad
a principl QMS.

Druhy den predpoklada u ucastnikGl znalosti, které jsou obsahem prvniho dne kurzu, a
zabyva se obsahem novelizované normy CSN EN 1SO 9001:2016.

Obsah 1. dne kurzu:
e Objasnéni zakladnich pojm( k procesnimu pojeti — norma CSN EN ISO 9000, resp
Annex SL
Zasady managementu kvality
Zakladni principy procesniho pojeti — atributy fizeného procesu
Cyklus PDCA, resp. PDSA
Problematika analyzy nebezpeci a rizik
Diskuze a dotazy ucastniku (priubézné)

Obsah 2. dne kurzu:

Struéné zopakovani zasad a principu managementu kvality
Struktura a obsah normy CSN EN I1SO 9001:2016

Struény vyklad pozadavkd normy CSN EN ISO 9001:2016
Diskuze a dotazy ucastniku (prubézné)

Ugastnici, ktefi Usp&sné absolvuji zavéredny test, obdrzi osvédéeni.
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3.1.15. CSN EN ISO 19011:2019 — Management internich auditti
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:

Kurz je uren pro zastupce vSech urovni vedeni organizace, pro pracovniky odpovédné za
tvorbu metodickych postupl pro planovani, pfipravu a realizaci auditll i pro vSechny auditory
organizace.

Je tfeba zdiiraznit, Ze novelizovana norma CSN EN ISO 19011 je pouzitelna pro auditovani
libovolného systému managementu (nejen pro QMS a EMS, jak tomu bylo dosud). To
znamena, ze se tyka vSech vedoucich i vSech auditor(l organizace a tyka se nejen internich
auditl (audit 1. stranou), ale i auditd dodavatelskych (audit 2. stranou).

Cil:
Cilem kurzu je vysvétlit ucastnikim zakladni principy a metodicka doporuéeni pro interni
audity, ktera jsou obsaZena v novelizované norm& CSN EN ISO 19011. Tato norma
nahrazuje vydani z roku 2012, které bylo zruseno k 1.2.2019.
Béhem kurzu budou zdlraznény rozdily a zmény oproti pfedchozimu vydani této normy.
Dale budou analyzovany silné a slabé stranky této normy.
Obsah:
Objasnéni zakladnich pojmti a principti novelizované normy CSN EN ISO 19011
Hlavni zmény oproti pfedchozimu vydani
Silné stranky novelizované normy CSN EN 1SO 19011
Slabé stranky novelizované normy CSN EN ISO 19011
Vyznam pro planovani a realizaci internich audit(
Kompetence auditora
e Diskuze a otazky ucastnikl (pribézné)
Ugastnici, ktefi Usp&sné absolvuji zavérecny test, obdrzi osvédéeni.

3.1.16. Audity u dodavateld s vyuzitim CSN EN ISO 19011:2019
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:

Kurz je uren pro interni auditory systému managementu kvality (dle pozadavku systémové
normy CSN EN ISO 9001, resp. CSN EN 1SO 14001, resp. CSN ISO 45001 &i analogickych
systémovych norem).

Cil:

Objasnéni a zopakovani zakladnich pojm0 potfebnych k pochopeni procesniho pojeti a
vyklad pozadavk(i systémové normy CSN EN ISO 9001 a metodickych doporugeni
uvedenych v novelizované normé& CSN EN ISO 19011:2019. Zopakovani zakladnich principt
auditl, tj. pfiprava, realizace, identifikace a definovani neshod a vyhodnoceni efektivnosti a
ucinnosti pfijatych napravnych opatfeni. Realizace auditu u dodavatele. Diskuze praktickych
zku$enosti Ucastnikl, dotazy ucastniku.

Obsah:

Zakladni pojmy systému Fizeni

Kvalita, fizeni, neshoda, proces, efektivnost, uc€innost, zlepSovani
Zakladni principy auditu u dodavatele, odlinosti od interniho auditu
Audit provadény u dodavatele s vyuzitim CSN EN I1SO 19011:2019
Smluvni ujednani

Pfiprava a realizace auditu, prace s vysledky auditu
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Procesni pfistup (aplikovatelnost u dodavatele)

Atributy fizeného procesu

Vazby mezi procesy, mapa procesl

Definice pozadavki

Definice neshody

Zprava z auditu

Prace s napravnymi opatifenimi (pozadavky na dodavatele)
Proces zlepSovani

Efektivnost a ucinnost napravnych opatreni

Ugastnici, ktefi isp&sné absolvuji zavéredny test, obdrzi osvédéeni.

3.1.17. Metrologie — systémové pozadavky
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:
Kurz je ur€en pro manazery metrologické sluzby a v8echny vedouci pracovniky systému
managementu méfeni.

Cil:

Seznamit pracovniky odpovédné za metrologickou sluzbu v organizaci s postavenim této
sluzby vramci fizeni organizace. Metrologie je proto prezentovana jako nastroj fizeni
organizace v duchu systémovych mezinarodnich norem CSN EN ISO fady 9000, normy
CSN EN ISO 10012 a analogickych.

Obsah:
e Zakladni pojmy potfebné pro metrologickou sluzbu
e Strucna informace o pozadavcich zdkona €. 505/1990 Sb. o metrologii
e Zakladni pozadavky na metrologii dle mezinarodni normy CSN EN ISO 9001, resp.
IATF 16949:2016
Zakladni nalezitosti metrologického fadu organizace
Pfehled pozadavkd mezinarodni normy CSN EN ISO 10012
Metodika implementace pozadavkl( na metrologickou sluzbu

méfeni), VDA 5

Ugastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.1.18. ,Stihla“ organizace — zakladni principy realizace
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:

Kurz je uren vSem vedoucim pracovnikim (pfedevSim pro vrcholové a stfedni vedeni
organizace), ktefi se chtgji nechat inspirovat uspé&snou filosofii spoleCnosti Toyota. Tento
pfistup zalozeny na 14 zasadach je efektivnim nastrojem pro identifikaci ztrat (zbyte¢nych
nakladll) a tim i zvySovani zisku.

Dale je kurz urCen i pro Cleny reSitelskych tymG a pro metodické pracovniky.(manazer
kvality, statistik kvality), ktefi odpovidaji za definovani pravidel tymové prace, vcetné
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metodickych postupl pro zpracovani dat a komunikaci v tymu. Tym je totiz ve filosofii ,Stihlé”
organizace chapan jako zakladni nastroj identifikace ztrat, jejich odstrafiovani a tim i
zvySovani zisku.

Cil:

Cilem kurzu je vysvétlit GCastnikim zakladni principy a metodicka doporuceni filosofie
,Stihlé“ organizace. Duraz je kladen na vysvétleni 14 zasad Toyoty (a tudiz i na jednotlivé
procesy a vazby mezi témito procesy v ramci organizace) a na nastroje managementu
zmeény vedouci ke snizovani ztrat (zbyteénych nakladl).

Obsah:
e Zakladni pojmy
e Pozadavek, kvalita, efektivnost a u¢innost
o 14 zasad Toyoty (4P)
e Rizeni jako minimalizace ztrat - Taguchiho ztratova funkce
e ,Stihly* podnik = efektivné fizeny podnik
e Byrokratické smérnice vs. procesni pojeti
o Jak definovat délbu prace a firemni pravidla
e Procesni pojeti — definice a Fizeni procesu
e Vazby mezi procesy — definice informacnich tokd, délba odpovédnosti
e Personal jako jedina konkurenéni vyhoda
¢ Kuvalita personalu — systémovy pfistup
o Kuvalifikace, pfiprava a motivace personalu
e Profesni délba prace vs. tymova spoluprace
Profesni kvalifikace vs. socialni dovednosti
Pro¢ se nedafi resit problémy
Reseni problému z pohledu profesni délby prace
Tymova spoluprace jako nastroj feSeni problému
o Metodika feSeni problému — identifikace pFicin problému
o Nékteré techniky neustalého zlepSovani — Kaizen (pfehled)
o Cyklus PDCA, resp. PDSA
Seznam 3-MU, Kontrolni seznam 4-M
Hnuti 5-S
Kdo? Co? Kde? Kdy? Pro¢? Jak?
Metoda 5 PROC?
Metoda Poka-Yoke
o VSM
e Vyznam prevence - pravidlo 1: 10 : 100

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.1.19. Analyza potreb vzdélavani a stanoveni efektivnosti vzdélavani
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Kurz je urCen nejen pro pracovniky personalnich uatvart, ale i pro vSechny vedouci
pracovniky, ktefi odpovidaji za definovani a naplnéni potfebnych kvalifikaénich pozadavk
svych spolupracovnikl a ktefi odpovidaji za efektivni pfipravu a vzdélavani spolupracovniku.
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Cil:

Cilem kurzu je vysvétlit ucastnikim, Ze naplnéni kvalifikaénich pozadavkl je nutnou
podminkou pro poskytnuti otekavaného a pozadovaného vykonu. Bude proto navrzena
vhodna struktura jednotlivych kvalifikaénich pozadavku, zplsob jejich definovani i sestaveni
strukturovaného Katalogu kvalifikacnich pozadavku.

Hlavnim bodem kurzu je v8ak podrobny vyklad, jak realizovat analyzu potieb vzdélavani a
jak sestavit odpovidajici ,Diferencovany plan pripravy vSech spolupracovnik(“ na dany
kalendarni rok. Bude vysvétleno, co by takovy plan mél obsahovat i jak by mél byt v pribéhu
kalendarniho roku aktualizovan a realizovan. Budou zdlraznény a vysvétleny vazby planu
pfipravy na ostatni aktivity organizace.

Pozadavek na stanoveni efektivnosti vzdélavani a pfipravy spolupracovniki (tento
pozadavek se objevuje ve vdech modernich systémech fizeni, které jsou obvykle odvozeny
od mezinarodnich norem CSN EN ISO fady 9000) ¢&ini ve vét$iné organizaci zna&né
problémy. Bud neni vibec naplfiovan, nebo je naplfiovan pouze formalné zpusoby, které
nepfinaseji organizaci zadny prakticky uzitek.

Cilem kurzu je proto vysvétlit u¢astnikim obsah a vyznam tohoto parametru a jeho mozny
pfinos pro organizaci. Budou vysvétleny zakladni pojmy a bude navrzena metodika, jak
efektivnost vzdélavani stanovit a jak s timto parametrem v praxi dale pracovat.

Obsah:

Objasnéni zakladnich pojmu

Struktura kvalifikacniho pozadavku

Definovani jednotlivych kvalifikacnich pozadavku
Vytvoreni a Fizeni Katalogu kvalifikaénich pozadavku
Analyza potfeb vzdélavani

Struktura a fizeni Diferencovaného planu pfipravy (DPP)
Realizace DPP a vztah k ostatnim aktivitdm organizace
Definice a vyznam pojmu ,efektivnost*

Uloha vedoucich pracovnikd

Nutné pfedpoklady pro stanoveni efektivnosti vzdélavani
Metodika stanoveni efektivnosti vzdélavani

Prace se zjisténymi vysledky efektivnosti vzdélavani
Neustalé zlepSovani efektivnosti vzdélavani

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu

3.1.20. Principy a techniky tymové prace
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Kurz je urCen nejen pro €Eleny FeSitelskych tym(, ale i pro metodické pracovniky (manager
kvality, statistik kvality), ktefi odpovidaji za definovani pravidel tymové prace, vcetné
metodickych postupt pro zpracovani dat a komunikaci v tymu.

V neposledni fadé je kurz urCen i vSem vedoucim pracovnikim (pfedevSim vrcholovému a
stfednimu vedeni organizace), ktefi odpovidaji za schvaleni jednotlivych metodickych
postupl a za vytvareni organizacnich, kvalifikacnich a motivacnich podminek pro efektivni
praci jednotlivych tymu.
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Cil:

Cilem kurzu je vysvétlit u¢astnikim zakladni principy a metodicka doporuceni, ktera jsou
nezbytnym predpokladem pro efektivni praci tymu.

Bude zduraznén vyznam tymové prace pfi realizaci a aplikovani nejrliznéjSich metodickych
postupl, napf. feSeni problém( metodou G-8D Report, resp. 8D dle VDA 4, nebo pfi
aplikovani metody ,ldentifikace nebezpeci a analyza rizik“ (napf. FMEA, HAZOP, HACCP,
analyza rizik v ramci BOZP).

Soucasti kurzu je i pfehled technik tymové prace a struCny prehled technik, které tymovou
praci predpokladaji a vyzaduji, napf. SPC, MSA, SixSigma, Kaizen, VSM a dalsi.

Obsah:

e Objasnéni zakladnich pojmu a principli tymové prace
Organizacni podminky pro praci tymu
Kvalifikaéni a motivacni podminky pro ¢leny tyma
Techniky prace s informacemi v tymu
Tymova prace jako soucast managementu zmény
Pfehled metod, které vyzaduji tymovou praci

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.1.21. VSM - Mapovani toku hodnot (Value Stream Mapping)
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:
Kurz je uren nejen pro manazery kvality a Cleny FeSitelskych tymu, ale i pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za fizeni a neustalé zlepSovani vSech procesl
organizace.

Cil:
Objasnéni principl metody VSM a jejiho vztahu k procesnimu pojeti. Vyklad metody VSM
jako jednoho z nastroju zlepSovani vSech procesu.

Obsah:
e Zakladni pojmy a principy VSM, procesni pojeti
e Metodicky postup — podrobné vysvétleni jednotlivych krokd
e Nutné predpoklady pro uspésnou aplikaci metodiky VSM
e Ukazka praktického pfikladu

Ugastnici obdrzi osvéd&eni o absolvovani kurzu.
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3.1.22, Propojena skoleni
V ramci sekce ,Systému managementu kvality“ Ize propojovat nasledujici Skoleni:

NOVINKA: 3
Management projektu — nové normy rady CSN I1ISO 2150x:2021 + Management projektu
— metodiky a nastroje

Dale Ize propojovat tato Skoleni:

Poiadayky novelizované normy CSN EN ISO 9001:2016 + Pozadavky novelizované
normy CSN EN ISO 14001:2016

CSN EN ISO 19011:2019 — Management internich audit + Audity u dodavatelu
s vyuzitim CSN EN ISO 19011:2019

Metrologie — systémové pozadavky + MSA — analyza systémi méfeni podle QS 9000

Toto rozSifeni naSi standardni nabidky spocdiva v propojeni (souasném absolvovani)
nékolika otevienych kurz(. Vyhody propojenych kurzi lze spatfovat predevsSim v téchto
efektech:
e poskytuji Vam lepSi pochopeni vzajemnych souvislosti a moznosti aplikovani
ziskanych poznatku v praxi
e umoznuji hlubsi pochopeni dané problematiky, nebot’ postupné rozsifuji poskytované
poznatky
e jsou cenové zvyhodnény oproti absolvovani jednotlivych izolovanych kurz

Ugastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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3.2. AUTOMOBILOVY PRUMYSL

*** ,Prirucka FMEA“ dle AIAG/VDA, 1. vydani (€eské z prosince 2019) ***
(struény vyklad zmén a 7-krokové metodiky) (3.2.17)

** ,Prirucka FMEA“ dle AIAG/VDA, 1. vydani (€eské z prosince 2019) ***
(vyklad zmén, nastroji a aplikace metody FMEA) (3.2.18)

*+* 8D — Reseni problému v 8 disciplinach® ***
(1. vydani, listopad 2018, ¢esky srpen 2020) (3.2.13)

*** VDA 5 — Procesy méreni a zkouseni***

(3., pfepracované vydani, Cervenec 2021, ¢esky zari 2022) (3.2.20)

Propojena skoleni
Toto rozSifeni naSi standardni nabidky spociva v propojeni (souasném absolvovani)
nékolika otevienych kurz(. Vyhody propojenych kurzi lze spatfovat predevs§im v téchto
efektech:
e poskytuji Vam lepSi pochopeni vzajemnych souvislosti a moznosti aplikovani
ziskanych poznatku v praxi
e umoznuji hlubsi pochopeni dané problematiky, nebot’ postupné rozsifuji poskytované
poznatky
e jsou cenové zvyhodnény oproti absolvovani jednotlivych izolovanych kurz

3.2.1. VDA 4 - Zajistovani kvality v oblasti procest
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Kurz je urCen pro Siroké spektrum organizaci - jak pro vyrobni, tak i pro organizace
poskytujici sluzby (a to nejen v oblasti automobilového pramyslu jak by tomu mohl
nasvédCovat nazev kurzu s odkazem na pfirucku VDA 4). Kurz je ur€en nejen pro Cleny
feSitelskych tymu, ale i pro metodické pracovniky.(manazer kvality, statistik kvality), ktefi
odpovidaji za definovani pravidel tymové prace, véetné metodickych postupl pro zpracovani
dat a komunikaci v tymu.

V neposledni fadé je kurz uren i vSem vedoucim pracovnikim (pfedevSim pro vrcholové a
stfedni vedeni organizace), ktefi odpovidaji za schvaleni jednotlivych metodickych postupl a
za vytvareni organizacnich, kvalifikacnich a motivacnich podminek pro efektivni aplikovani
jednotlivych technik.

Cil:

Cilem kurzu je stru¢né vysvétlit ucastnikim zakladni principy jednotlivych technik a
metodickych postupt. Duraz bude kladen i na vysvétleni vztahl a souvislosti mezi
jednotlivymi technikami a na jejich vazbu na problematiku tymové prace (vétSina téchto
technik a metod pfedpoklada efektivni fungovani tymu)
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Obsah:
o Metody pro realizaci managementu zmény
e Zakladni nastroje

e 8D
¢ SixSigma
o Metody pouzivané v ramci prevence
o SWOT
¢ Analyza vyrobitelnosti
e Poka Yoke
o DFMA

e Ekonomicky proces stanoveni toleranci
o Nékteré dalSi metody

e DMU

e TRIZ

Ugastnici obdrzi osvéd&eni o absolvovani kurzu.

3.2.2. VDA 4 - FMEA produktu, FMEA procesu (2. vydani 2012)
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Aplikace metody FMEA zasahuje do vSech aktivit organizace — nikoliv jen do
pFedrealizacnich etap, tj. konstrukce a pfipravy vyroby (jak se ¢asto mylné traduje). Kurz je
proto uréen nejen pro manaZery kvality a specialisty pfedrealizaCnich etap, ale pfedevsim
pro v8echny vedouci pracovniky a €leny FeSitelskych tymd napfi¢ vSemi aktivitami
organizace.

Cil:

Vyklad FMEA produktu i FMEA procesu dle pfirucky VDA 4, 2. aktualizované vydani 2012.
Béhem vykladu bude kladen diiraz na vysvétleni modelu DAMUK® i na objasnéni principti
tymove prace a metodiky feSeni problému.

Obsah:
e Zakladni pojmy nutné k pochopeni cild FMEA
Zmény oproti vydani z roku 2006
Podminky pro efektivni realizaci FMEA
Metodika FMEA (v&etné pouzivaného formulare)
Model DAMUK® dle VDA 4
Odhady pravdépodobnosti vyskytu, zavaznosti a detekovatelnosti moznych neshod
Stanoveni rizika a priorit feSeni moznych neshod
Prace s napravnymi opatfenimi — management zmény
Principy a nastroje tymove prace

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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3.2.3. Audit procesu podle VDA 6.3 (4. prepracované vydani)
Rozsah: 1 den
Urcéeno pro:

Kurz je uren pro interni auditory systému managementu kvality a predevS§im pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za pfijeti a realizace napravnych opatieni

Cil:

Objasnéni a zopakovani zakladnich pojm0 potfebnych k pochopeni procesniho pojeti a
vyklad pozadavku priru¢ky VDA 6.3 (4. pfepracované vydani). Objasnéni zakladnich zmén
ve 4. vydani. Diskuze praktickych zkuSenosti u¢astnikl, dotazy ucastniku.

Obsah:

Zopakovani zakladnich pojmu k procesnimu pojeti

Struktura a obsah pfiru¢ky VDA 6.3 (4. pfepracované vydani)
Zmény oproti 3. vydani

Pozadavky na auditory, proces auditovani

Potencialni analyza

Hodnoceni a prezentace vysledkU, Katalog otazek

Diskuze a dotazy ucastniku, praktické zkuSenosti

Ugastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu

Poznamka 1:
Kurz nenahrazuje zakladni Skoleni internich auditorll. Zajemci o tento kurz by rovnéz méli
zvazit, zda jim neni smluvnimi podminkami ze strany zakaznika omezen vybér vzdélavaci

.....

Poznamka 2:
Vzhledem ke konkretizaci pozadavk( na kvalifikaci auditorl, lze k naplnéni téchto
pozadavkl doporudit absolvovani napf. nasledujicich kurzu:

e Pozadavky novelizované normy CSN EN ISO 9001:2016 (kap. 3.1.1)
Reseni rizik a prilezitosti dle CSN EN ISO 9001:2016, kapitola 6.1 (kap. 3.1.2)
Management zmén dle CSN EN 1SO 9001:2016, kap. 6.3 + kap. 10 (kap. 3.1.3)
Doskoleni internich auditort dle novely CSN EN ISO 9001:2016 (kap. 3.1.14)
CSN EN ISO 19011:2019 — Management internich auditti (kap. 3.1.16)
Audity u dodavatel s vyuzitim CSN EN I1SO 19011:2019 (kap. 3.1.17)
VDA 4 — Zajist'ovani kvality v oblasti procest (3.2.1)
VDA 4 — FMEA produktu, FMEA procesu (kap. 3.2.2)
Porovnani normy IATF 16949:2016 s verzi ISO/TS 16949:2009 (kap. 3.2.5)
PPAP:2006, 4. vydani / PPF — VDA 2, 6. vydani (kap.3.2.9)
SPC - statistické fizeni procesu (kap. 3.2.11)
8D - Reseni problému v 8 disciplinach (kap. 3.2.13)
,»PFirucka FMEA“ dle AIAG/VDA, 1. vydani (Ceské z prosince 2019) (kap. 3.2.17)
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3.2.4. Interni auditor systému fizeni kvality podle IATF 16949:2016
Rozsah: 4 dny

Uréeno pro:

Kurz je ur€en pro zaméstnance organizaci, které jiZ maji zaveden nebo se pfipravuji
na implementaci systému managementu v souladu s rozSifenymi pozadavky automobilového
pramyslu.

Cil:

Objasnéni zakladnich pojm0 potfebnych k pochopeni procesniho pojeti a vyklad pozadavk
systémové normy IATF 16949:2016. Vyklad zakladnich principl internich auditd, tj. pfiprava,
realizace, identifikace a definovani neshod, vyhodnoceni efektivnosti a ucinnosti pfijatych
napravnych opatfeni.

Obsah:
Tento kurz je kombinaci 2 kurzu:
e Interni auditor QMS dle normy CSN EN I1SO 9001:2016 (kap. 3.1.13)
e Porovnani normy IATF 16949:2016 s verzi ISO/TS 16949:2008 (kap. 3.2.5)

Ugastnici, ktefi isp&sné absolvuji zavéreény test, obdrzi osvéddéeni.

3.2.5. Porovnani normy IATF 16949:2016 s verzi ISO/TS 16949:2009
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:

Kurz je uréen nejen pro managery kvality a interni auditory systému managementu kvality
podle pozadavkl systémové normy IATF 16949:2016, ale pro vSechny, ktefi citi nutnost
flexibilné reagovat na nové vznikajici pozadavky a zaroven chtéji zachovat kontinuitu svého
interniho systému managementu.

Cil:
Objasnéni zakladnich pojmU potfebnych k pochopeni procesniho pojeti a struéné porovnani
pozadavkl systémové normy IATF 16949:2016 s pfedchozi verzi ISO/TS 16949:20009.

Predpoklad:
Nutnym pfedpokladem pro pochopeni tohoto kurzu je znalost systémovych norem CSN EN
ISO 9000:2016 a CSN EN ISO 9001:2016, tj. minimalné v rozsahu kurzu

e Pozadavky novelizované normy CSN EN ISO 9001:2016 (kap. 3.1.1)

Obsah:
o Uvodni znalostni test
Objasnéni zakladnich pojmu k procesnimu pojeti
Struktura a obsah normy IATF 16949:2016, vztah k normé CSN EN 1SO 9001:2016
Struéné porovnani normy IATF 16949:2016 s pifedchozi verzi ISO/TS 16949:2009

Ugastnici, ktefi isp&sné absolvuji zavéredny test, obdrzi osvédéeni.
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3.2.6. Prehled pozadavkl normy IATF 16949:2016
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Kurz je ur€en nejen pro managery kvality a interni auditory systému managementu kvality
podle pozadavkl systémové normy IATF 16949:2016, ale pro vSechny, ktefi citi nutnost
flexibilné reagovat na nové vznikajici pozadavky a zaroven chtéji zachovat kontinuitu svého
interniho systému managementu.

Cil:
Objasnéni zakladnich pojma potfebnych k pochopeni procesniho pojeti a struény prehled
pozadavkl systémové normy IATF 16949:2016.

Predpoklad:
Nutnym predpokladem pro pochopeni tohoto kurzu je znalost systémovych norem CSN EN
ISO 9000:2016 a CSN EN ISO 9001:2016, tj. minimalné v rozsahu kurzu

e Pozadavky novelizované normy CSN EN ISO 9001:2016 (kap. 3.1.1)

Obsah:
e Uvodni znalostni test
e Objasnéni zakladnich pojmU k procesnimu pojeti
e Struktura a obsah normy IATF 16949:2016, vztah k norm& CSN EN ISO 9001:2016
e Stru€ny prehled pozadavk( normy IATF 16949:2016

Ugastnici, ktefi Usp&sné absolvuji zavére¢ny test, obdrzi osvédéeni.
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3.2.7. APQP - projektové fizeni
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:
Kurz je dobrym startem pro vSechny, ktefi se chtéji stat profesionalnimi projektovymi
manazery, ale i plnohodnotnymi a motivujicimi ¢leny projektovych tymu

Cil:

APQP neni pouze jednim z dalSich pozadavkl zakaznikd v automobilovém primyslu, ale je
to predevSim zakladni ,uCebnice“ projektového managementu (samoziejmé oborové
zaméfend). V tomto smyslu klade poZadavky nejen na vystupy v jednotlivych fazich navrhu
a vyvoje, ale zaroven sméfuje uzivatele k pouzivani vyspélych metod projektového
managementu, racionalnimu a efektivnimu vyuzivani tymové prace, peclivému planovani
a zpétné vyhodnocovani dosazenych vysledka.

Obsah:
e Co pfedchazi vlastnimu procesu navrhu a vyvoje (identifikace a pfezkoumani
pozadavkl zakaznika, norem a legislativy);
e Navaznost procesu navrhu a vyvoje na ostatni podnikové procesy;
Zasady komunikace v pribé&hu navrhu a vyvoje se zakaznikem a vnitfnim prostfedim
podniku;
Prafezovy pfistup, simultanni inzenyrstvi;
Planovani a fizeni projektu navrhu a vyvoje
Potvrzeni smlouvy, dodatky a pozadavky v oblasti planovani kvality;
Navrh a vyvoj produktu, navaznost a komunikacni toky, struktura a format
pozadovanych vystupu;
Navrh a vyvoj procesu, struktura a format pozadovanych vystup;
e Validace procesu, nutné podminky validace a poZzadované metody, interni pfejimka,
navaznost na procesy PPAP / PPF, struktura a format pozadovanych vystupq;
e Zpracovani zprav o projektu a sdileni informaci;
e Nasledné &innosti, vyhodnoceni a uzavieni projektu;
e Rizeni zmén v prabé&hu projektu navrhu a vyvoje.

Ugastnici obdrzi osvéd&eni o absolvovani kurzu.

Na tento kurz navazuje pokracovaci kurz ,APQP — plan kontroly a fizeni, souvisejici
metodiky*
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3.2.8. APQP - plan kontroly a fizeni, souvisejici metodiky
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:
Kurz je dobrym startem pro vSechny, ktefi se chtéji stat profesionalnimi projektovymi
manazery, ale i plnohodnotnymi a motivujicimi ¢leny projektovych tyma
Cil:
Kurz se zaméfuje prfedevsSim na problematiku kontrolnich pland, kontrolni seznamy otazek,
které slouzi k lep§imu pochopeni problematiky planovani kvality produktu, a ¢ast kurzu je
vénovana i objasnéni principl tymové prace, nékterych doporu¢ovanych metod a stru¢né
charakteristice souvisejicich pfiru¢ek (FMEA, PPAP, SPC a MSA).
Obsah:
e Metodika planu kontroly a fizeni
o Smysl a cil planu kontroly a Fizeni
o Atributy fizeni
o Jednotlivé polozky planu kontroly a fizeni
e Analyza procesu
o zakladni atributy fizeného procesu
e Kontrolni seznam pro plan kontroly a fizeni
e Kontrolni seznam pro planovani kvality produktu
e Analytické metody — zakladni pfehled
o Analyza pfi€in a nasledkl a Paretova analyza
o Metoda kritické cesty
o Ochrana proti omylim a chybam
o Rozvoj funkce kvality (QFD)
e Referen¢ni material — zakladni principy
o MSA - analyza systém0 méfeni
o FMEA - analyza moznosti vzniku neshod, jejich pfi¢in a nasledku
o PPAP - proces schvalovani dill do sériové vyroby
o SPC - statisticka regulace procesu
e Zakladni principy managementu zmény
o zd&kladni principy tymové prace
o prehled nastroji tymové prace
o 8-krokova metodika managementu zmény (G-8D Report)

Ugastnici obdrzi osvéd&eni o absolvovani kurzu.

Tento kurz predpoklada zakladni znalost problematiky APQP alesporni vrozsahu, ktery
odpovida obsahu kurzu ,,APQP - projektové fizeni“.
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3.2.9. PPAP:2006, 4. vydani / PPF: VDA 2, 6. pfepracované vydani
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Kurz je uréen pro vSechny, kdo jiz tusi, Zze proces PPAP (PPF) neni jen o vyplfiovani
formulafu. Je to proces, ktery Uzce souvisi s procesy navrhu a vyvoje, je pfimo zavisly na
urovni jejich vystupu.

Cil:

Jedna se o zvlastni komunikaéni ,mustek mezi dodavatelem a zakaznikem, ktery je
zakaznikem velmi pfisné sledovan a hodnocen. Kazdy, kdo chce zakaznikovi prokazat
perfektné fungujici procesy navrhu a vyvoje, industrializace a uvolnéni vyroby, svou
schopnost byt spolehlivym dodavatelem, je na tomto kurzu vitan.

Obsah:
e Pojem, pouziti a vyznam PPAP / PPF;
Dulezitost PPAP / PPF z hlediska hodnoceni zakaznikem;
Navaznost a podminky PPAP / PPF z hlediska procest navrhu a vyvoje (APQP);
Zasady komunikace v prabéhu PPAP / PPF se zakaznikem a dalSimi
zainteresovanymi stranami;
Prace s PPAP / PPF vuci dodavateli;
Pfiprava na provedeni PPAP / PPF, podminky a rizikoveé faktory;
Vlastni zpracovani PPAP / PPF, format pfedepsany zakaznikem;
Predkladani PPAP / PPF;
Vyhodnoceni PPAP / PPF u zakaznika;
Stav po vyhodnoceni a reakce, planovani a realizace opatteni;
Zmeénové fizeni a navaznost na PPAP / PPF;
Rizeni dokumentace PPAP / PPF.

Ugastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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3.2.10. FMEA - analyza moznosti vzniku neshod, jejich pfic¢in a nasledk
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:
Aplikace metody FMEA zasahuje do vSech aktivit organizace - nikoliv jen do
predrealizaCnich etap, tj. konstrukce a pfipravy vyroby (jak se ¢asto mylné traduje). Kurz je
proto uréen nejen pro manazery kvality a specialisty pfedrealizaCnich etap, ale pfedevSim
pro vSechny vedouci pracovniky a cleny fFeSitelskych tymd napfi¢ vSemi aktivitami
organizace.

Cil:

Vyklad FMEA konstrukce i FMEA procesu dle metodiky referencni pfirucky FMEA AIAG, 4.
vydani, resp. ¢astec¢né dle pfirucky VDA 4. Béhem vykladu bude kladen ddraz i na objasnéni
principt tymové prace a metodiky feSeni problému.

Obsah:
e Zakladni pojmy nutné k pochopeni cild FMEA
Podminky pro efektivni realizaci FMEA
Metodika FMEA (vCetné pouzivaného formulare)
Model DAMUK® dle VDA 4
Odhady pravdépodobnosti vyskytu, zavaznosti a detekovatelnosti moznych neshod
Stanoveni rizika a priorit feSeni moznych neshod
Prace s napravnymi opatfenimi — management zmény
Principy a nastroje tymové prace

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.2.11. SPC - statistické rizeni procesti podle QS-9000
Rozsah:1 den

Urcéeno pro:
Kurz je uréen nejen pro manazery kvality a ¢leny feSitelskych tyma, ale i pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za fizeni a neustalé zlepSovani vSech procesu
organizace.

Cil:

Vyklad SPC podle metodiky QS-9000. Duraz je kladen na pochopeni zakladnich principl
této techniky a pfedevsim na vyklad metodického postupu, ktery je tfeba dodrzet pfi aplikaci
SPC v praxi, resp. pfi vypoctu indexu zpusobilosti a vykonnosti.

Obsah:
e Zakladni matematické pojmy a principy SPC
Druhy regulaénich diagramu
Metodicky postup pro aplikaci SPC v praxi
Metodicky postup pro vypocet indexu zpUsobilosti a vykonnosti procesu
Moznosti vyuziti SW podpory

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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3.212. MSA - analyza systémui méreni podle QS-9000, 4. vydani
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:
Kurz je uréen nejen pro manazery kvality a specialisty metrologické sluzby, ale i pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za systém managementu méfeni a fizeni vSech
procesu.
Cil:
Vyklad zakladnich principt a metod MSA — analyzy systému méfeni podle metodiky
QS-9000.
Obsah:

o Pfehled zmén ve 4. vydani

e Zakladni pojmy nutné k pochopeni cil MSA

o Podminky pro efektivni realizaci MSA

e Reseni pro replikovatelné systémy méfeni - studie systémd méFeni proménnych,

studie systém( méreni metodou srovnavanim
e Reseni jinych méfeni (prehled)
e Pfilohy (pfehled)

Ugastnici obdrzi osvéd&eni o absolvovani kurzu.

3.2.13. 8D - Reseni problému v 8 disciplinach

Zcela prepracované vydani této metodiky (1. vydani, listopad 2018 — Eesky srpen 2020)
predstavuje sjednoceni pristupu dle AIAG a VDA.

Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Kurz je uren nejen pro manazery kvality a Cleny FeSitelskych tymu, ale i pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za fizeni a neustalé zlepSovani vSech procesl
organizace.

Upozornéni: Je potfebné, aby ucastnici méli s sebou tuto pfiru¢ku v eském vydani.

Cil:

Kurz podrobné vysvétluje jednotlivé tzv. ,discipliny” 8—krokového postupu feSeni problému
(nejen reklamace, ale i interni vada, neshoda). Duraz je kladen pfedevSim na problematiku
tymové prace, zpracovani informaci, identifikaci pfi€in problému a na praci s napravnymi
opatfenimi.

Obsah:
e Zakladni pojmy souvisejici s metodikou feSeni problému dle 8D
Pfehled zakladnich zmén
Vyklad jednotlivych disciplin
Zakladni principy a techniky tymoveé prace
Vyuziti statistickych (grafickych) metod pfi zpracovani a analyze dat
Standardizace zmény
Zaklady analyzy rizik

Ugastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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3.2.14. Six Sigma — znovu a nové (éSN ISO 13053 a VDA 4, ¢ast DFSS)
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:
Kurz je urCen nejen pro manazery kvality a Cleny FeSitelskych tymu, ale i pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za fizeni a neustalé zlepSovani vSech procesl
organizace.

Cil:

Kurz reaguje na aktualni vydani normy CSN ISO 13053:2013 a na nové vydani &eského
pfekladu pfiruc¢ky VDA 4, ¢ast DFSS (Design for Six Sigma). Cilem kurzu je vyklad metody
Six Sigma (neustalé zlepSovani) a jeji souvislosti s jinymi technikami zpracovani dat. B€hem
vykladu bude kladen ddraz i na objasnéni principu tymové prace a metodiky feSeni
problému.

Obsah:

e Zakladni pojmy, principy a vyznam metody Six Sigma
Souvislost metody Six Sigma s jinymi pfistupy ke zlepSovani
Norma CSN ISO 13053, metodologie DMAIC
Strucny pfehled metod uvedenych v pfiru¢ce VDA 4, ¢ast DFSS
Podminky efektivni realizace metody Six Sigma
Principy a nastroje tymove prace

Ugastnici obdrzi osvéd&eni o absolvovani kurzu.

3.2.15. Six Sigma — CSN ISO 13053-2, éast 2: Nastroje a postupy
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:
Kurz je uréen nejen pro manazery kvality a ¢leny feSitelskych tyma, ale i pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za fizeni a neustalé zlepSovani vSech procesu
organizace.

Cil:

Kurz reaguje na aktualni vydani normy CSN ISO 13053-2 ze srpna). Cilem kurzu je vyklad
metody Six Sigma (DMAIC) a struény prehled doporuovanych technik a nastroj,
pouzivanych v této metodé.

Obsah:

Zakladni pojmy, principy a vyznam metody Six Sigma
Souvislost metody Six Sigma s jinymi pfistupy ke zlepSovani
Norma CSN ISO 13053-2, metodologie DMAIC

Struény prehled Listlu zakladnich faktd (01 -31)

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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3.2.16. KAIZEN
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:
Kurz je uréen pro nejen manazery kvality a Cleny feSitelskych tyma, ale i pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za fizeni a neustalé zlepSovani vSech procesu
organizace.

Cil:
Vyklad japonského pfistupu Kaizen (neustalé zlepSovani) a nékterych souvisejicich technik.

Obsah:
e Principy pfistupu Kaizen
Doporucované techniky a metody (filosofie ,5tihlého“ podniku)
Podminky pro efektivni aplikovani Kaizen
Nékteré techniky neustalého zlepSovani — Kaizen (pfehled)
Cyklus PDCA, resp. PDSA
Seznam 3-MU
Hnuti 5-S
Kdo? Co? Kde? Kdy? Pro¢? Jak?
Kontrolni seznam 4-M
Metoda 5 PROC?
Metoda Poka-Yoke
7 statistickych nastrojl FeSeni problému, ukazky z praxe

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.2.17. »PFirucka FMEA* dle AIAG/VDA, 1. vydani (€eské z prosince 2019)
(struény vyklad zmén a 7-krokové metodiky)

Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:
Aplikace metody FMEA zasahuje do vSech aktivit organizace - nikoliv jen do
predrealizaCnich etap, tj. konstrukce a pfipravy vyroby (jak se ¢asto mylné traduje). Kurz je
proto uréen nejen pro manazery kvality a specialisty pfedrealizacnich etap, ale pfedevSim
pro vSechny vedouci pracovniky a ¢leny feSitelskych tymi FMEA napfi¢ vSemi aktivitami
organizace.

Cil:
Vyklad nové a zcela prepracované ,Pfirucky FMEA®. Béhem vykladu bude kladen dlraz na
objasnéni 7-krokové metodiky FMEA a na nové definovaného parametr ,priorita opatieni®.
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Obsah:
e Zakladni pojmy nutné k pochopeni cilt FMEA
e Hlavni zmény v ,Pfiru¢ce FMEA* dle AIAG/VDA, 1. vydani 2019
e Podminky pro efektivni realizaci FMEA
e 7-krokova metodika FMEA
o FMEA navrhu produktu (FMEA-D)
o FMEA procesu (FMEA-P)
o Doplrikova FMEA monitorovani a odezvy systému (FMEA-MSR)
e Strucny pFehled pfiloh
e Diskuze a dotazy ucastniku (pribézné)

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

Na tento kurz navazuje kurz 3.2.18, tj. druha ¢ast vykladu ,Pfirucka FMEA“ dle
AIAG/VDA - vyklad zmén, nastroju a aplikace FMEA.

3.2.18. ,PFirucka FMEA* dle AIAG/VDA, 1. vydani (¢eské z prosince 2019)
(vyklad zmén, nastroju a aplikace metody FMEA)

Tento kurz je rozsifenim zakladniho kurzu 3.2.17.

Rozsah: 1 den

Uréeno pro:
Aplikace metody FMEA zasahuje do v8ech aktivit organizace — nikoliv jen do
pFedrealizanich etap, tj. konstrukce a pfipravy vyroby (jak se ¢asto mylné traduje). Kurz je
proto uréen nejen pro manaZzery kvality a specialisty pfedrealizacnich etap, ale pfedevsSim
pro vSechny vedouci pracovniky a Ccleny FeSitelskych tymda napfi€ v8emi aktivitami
organizace.

Cil:

Vyklad nové a zcela pfepracované ,Prirucky FMEA®. Béhem vykladu bude kladen diraz na
objasnéni principll a metod tymové prace a metodiky feSeni problému, véetné vhodnych
nastroja pro praci s informacemi.

Budou diskutovany predlohy formulard FMEA a tabulka ,priorit opatfeni®.

Budou diskutovany zmény metodiky FMEA — vzhledem k ,Referenéni pfiruc¢ce FMEA AIAG
4. Vydani, resp. k pfirucce VDA 4.

Obsah:

e Podminky pro efektivni realizaci FMEA — uloha vrcholového vedeni
Zakladni pojmy nutné k pochopeni procesniho pojeti (FMEA-P)
Principy a nastroje tymoveé prace — sloZeni tymu
Prace s preventivnimi opatfenimi — management zmény
Prilohy ,PFirucky FMEA®

o Formulafe FMEA

o Tabulky parametru

o Prehled zmén (vzhledem k FMEA AIAG, resp. vzhledem k VDA 4)
Diskuze a dotazy ucastnikd (pribézné)

Ugastnici obdrzi osvéd&eni o absolvovani kurzu.
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3.2.19. Audit produktu podle VDA 6.5 (3. prepracované vydani)
Rozsah: 1 den
Urcéeno pro:

Kurz je uréen pro interni auditory produktu a pfedevSim pro vS8echny vedouci pracovniky,
ktefi odpovidaji za pfijeti a realizace napravnych opatfeni

Cil:

Objasnéni a zopakovani zakladnich pojm0 potfebnych k pochopeni procesniho pojeti a
vyklad pozadavku priru¢ky VDA 6.5 (3. pfepracované vydani). Objasnéni zakladnich zmén
ve 3. vydani. Diskuze praktickych zkuSenosti u¢astnikl, dotazy ucastniku.

Obsah:

e Zopakovani zakladnich pojmuU k procesnimu pojeti
Struktura a obsah pfiru¢ky VDA 6.5 (3. pfepracované vydani)
Zmény oproti 2. vydani
Ugel a oblast pouziti
Program auditt
Plan auditu
Provedeni auditu produktu
Zprava z auditu
Opatfeni z auditu
Kvalifikace auditor(i a dalSich roli
Diskuze a dotazy ucastniku, praktické zkuSenosti

Ugastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu

Poznamka:
Zajemci o tento kurz by rovnéz méli zvazit, zda jim neni smluvnimi podminkami ze strany
zakaznika omezen vybér vzdélavaci spolecnosti.

3.2.20. VDA 5 - Procesy méreni a zkouseni (3., pfepracované vydani)
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Kurz je uréen nejen pro manazery kvality a specialisty metrologické sluzby, ale i pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za systém managementu méfeni a fizeni vSech
procesu.

Cil:
Struény prehled a vyklad zakladnich principl a metod pfirucky VDA 5 (3. pfepracované
vydani, €ervenec 2021, Cesky zafi 2022).

Obsah:
e Zopakovani zakladnich pojmu k procesnimu pojeti
e Struktura a obsah pfirucky VDA 5 (3. pfepracované vydani, Cervenec 2021, Cesky
zari 2022).
e Zmény oproti minulému vydani
e Stru€ny prehled princip a pozadavk
o Rizeni procesu zkouseni
o Obecny prabéh stanoveni vhodnosti procesu méfeni a zkouseni
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Stanoveni nejistoty méfeni procesu méreni

Dukaz vhodnosti procesu méreni

Specialni procesy méfeni

Dukaz vhodnosti procesu atributivniho rozhodovani
o Pribézné hodnoceni vhodnosti

e Diskuze a dotazy uc¢astniku, praktické zkusenosti

O O O O

Ugastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

Poznamka:
Je vhodné, aby méli u€astnici s sebou Ceské vydani této pfirucky.

3.2.21. Propojena skoleni

V ramci sekce ,Automobilovy pramysl“ Ize propojovat nasledujici Skoleni:

APQP - projektové fizeni + APQP — plan kontroly a fizeni, souvisejici metodiky
APQP- projektové fizeni + FMEA + 8D — Res$eni problému v 8 disciplinach +
Kaizen

FMEA + 8D — Res$eni problému v 8 disciplinach + Kaizen

Six Sigma — znovu a nové (CSN ISO 13053 a VDA 4, éast DFSS) + Six Sigma —
CSN ISO 13053-2, éast 2: Nastroje a postupy

8D — Reseni problému v 8 disciplinach + Kaizen

SPC + MSA

SPC + Six Sigma — znovu a nové (dle CSN I1SO 13053 a VDA 4, éast DFSS)

Toto rozSifeni naSi standardni nabidky spocdiva v propojeni (souasném absolvovani)
nékolika otevienych kurz(. Vyhody propojenych kurzi lze spatfovat predevsim v téchto
efektech:
e poskytuji Vam lepSi pochopeni vzajemnych souvislosti a moznosti aplikovani
ziskanych poznatkl v praxi
e umoznuji hlubsi pochopeni dané problematiky, nebot’ postupné rozsifuji poskytované
poznatky
e jsou cenové zvyhodnény oproti absolvovani jednotlivych izolovanych kurz

Ugastnici obdrzi osvéd&eni o absolvovani kurzu.
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POTRAVINARSTVi

3.3.1. HACCP - Analyza nebezpeci a kritické kontrolni (Fidici) body
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:

Kurz je ur€en nejen pro manazery systému HACCP a ¢leny FeSitelskych tymu, ale i pro
vS8echny vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za fizeni a naplfiovani pozadavku na systém
HACCP (prace s napravnymi a ovladacimi opatfenimi).

Cil:

Objasnéni metodiky ,VSeobecné pozadavky na systém analyzy nebezpeci a stanoveni
kritickych kontrolnich bodt (HACCP) a podminky pro jeho certifikaci“ publikované ve
Véstniku MZe €. 2/2010. Pouze podle této metodiky Ize od 1. 1. 2013 certifikovat systém
HACCP.

Duraz je kladen na metodiku tymové prace a zaclenéni této problematiky do celkového
fizeni organizace (pfedevsim ve vazbé na stanoveni pfijatelného rizika managementem).

Obsah:
e Zakladni pojmy HACCP a vyznam prevence
Metodika identifikace nebezpedi a hodnoceni rizik
Principy tymové prace
Techniky stanoveni moznych nebezpedi a jejich analyza
Stanoveni pfijatelného rizika managementem
Stanoveni kritickych kontrolnich (Fidicich) bodu a kritickych mezi
Prace s ovladacimi a napravnymi opatfenimi
Ovérovaci postupy
Standardizace zmény — dokumentace, zaznamy, Skoleni

Ugastnici, ktefi isp&sné absolvuji zavéredny test, obdrzi osvédéeni.

3.3.2. Interni auditor HACCP
Rozsah: 2 dny

Uréeno pro
Kurz je ur€en pro auditory HACCP.

Cil:

Objasnéni metodiky ,VSeobecné pozadavky na systém analyzy nebezpedi a stanoveni
kritickych kontrolnich bodd (HACCP) a podminky pro jeho certifikaci“ publikované ve
Véstniku MZe €. 2/2010. Pouze podle této metodiky Ize od 1. 1. 2013 certifikovat systém
HACCP. Vyklad zakladnich principl internich auditu, tj. pfiprava, realizace, identifikace a
definovani neshod, vyhodnoceni efektivnosti a u€innosti pfijatych napravnych opatteni.
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Obsah:

Zakladni pojmy HACCP a vyznam prevence

Metodika identifikace nebezpedi a hodnoceni rizik

Principy tymové prace

Novela normy CSN EN ISO 19011:2019 — silné a slabé stranky
Vyznam, cil a zpusob realizace internich audit(

Pozadavky na interniho auditora

Planovani a realizace internich auditu

Prace s vysledky internich auditt

Efektivnost a ucinnost napravnych opatreni

Ugastnici, ktefi Usp&sné absolvuji zavére¢ny test, obdrzi osvédéeni.

3.3.3. Pozadavky normy CSN EN ISO 22000:2019
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro

Kurz je ur€en pro manazery systému managementu bezpec€nosti potravin (FSMS) a pro
vSechny vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za implementaci, dodrzovani a neustalé
zlepSovani (realizaci zmén) tohoto systému.

Cil:

Objasnéni zakladnich pojm0 potfebnych k pochopeni procesniho pojeti a struény vyklad
pozadavkil systémové normy CSN EN ISO 22000:2019. Vyklad zakladnich principd Fizeni
dokumentace, internich auditl, problematiky procesu neustalého zlepSovani a prace
s napravnymi a preventivnimi opatfenimi, s dirazem na kap. 8, tj. planovani a fizeni
provozu.

Obsah:
e Objasnéni zakladnich pojmU k procesnimu pojeti
e Vztah normy CSN EN ISO 22000:2019 k normé& CSN EN ISO 9001:2016
e Struktura a obsah normy CSN EN ISO 22000:2019
e Struény vyklad pozadavki normy CSN EN ISO 22000:2019 s dirazem na:
o Problematika planovani a fizeni provozu
o Programy nezbytnych pfedpokladu (PNP)
o Pripravenost a reakce na nepfedvidanou udalost
o Rizeni nebezpesi
Vyznam, cil a zpusob realizace internich audit
Prace s vysledky internich auditu, efektivnost a u¢innost napravnych opatreni
Procesy neustalého zlepSovani
Diskuze a dotazy ucastniku (pribézné)

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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3.3.4. Interni auditor systému FSMS podle CSN EN ISO 22000:2019
Rozsah: 2 dny

Uréeno pro:
Kurz je ur€en pro interni auditory systému managementu bezpecnosti potravin (FSMS) podle
pozadavk(d normy CSN EN ISO 22000:2019.

Cil:

Objasnéni zakladnich pojm0 potfebnych k pochopeni procesniho pojeti a vyklad pozadavk
systémové normy CSN EN ISO 22000 a CSN EN ISO 19011. Vyklad zakladnich princip
internich auditli, tj. pfiprava, realizace, identifikace a definovani neshod, vyhodnoceni
efektivnosti a u€innosti pfijatych napravnych opatfeni.

Obsah:
e Objasnéni zakladnich pojmU k procesnimu pojeti
e Struktura a obsah normy CSN EN ISO 22000:2019
e Struény vyklad pozadavki normy CSN EN ISO 22000:2019 s dirazem na:
o Problematika planovani a fizeni provozu
o Programy nezbytnych pfedpokladu (PNP)
o Pripravenost a reakce na nepredvidanou udalost
o Rizeni nebezpedi
Vyznam, cil a zpUsob realizace internich auditu
Novela normy CSN EN ISO 19011:2019 — silné a slabé stranky
Vyznam, cil a zpUsob realizace internich auditu
Pozadavky na interniho auditora
Planovani a realizace internich auditt
Prace s vysledky internich auditt
Efektivnost a uc€innost napravnych opatreni

Ugastnici, ktefi Usp&sné absolvuji zavére¢ny test, obdrzi osvédéeni.

3.3.5. Global Standard for Food Safety, verze 6 (BRC Food)
Rozsah: 1 den

Cil:

Informace o zakladnich pozadavcich BRC,navod na implementaci pozadavk( do vlastnich
systémul managementu bezpecnosti potravin, pfehled o pozadavcich na audity provadéné
nezavislou certifikani organizaci nebo maloobchodnimi fetézci.

Obsah:
e Seznameni s pozadavky standardu obchodnich fetézcl, specifické pozadavky.
e Pozadavky na dokumentaci, osobni a provozni hygienu, ochranu produktu, stav
strojniho a zafizeni budov.
e Vztah k legislativnim pozadavkim — prehled potravinové legislativy CR a EU.
Diskuse, aplikovatelnost prvku v rliznych oborech potravinarské vyroby.
e Prubéh certifikacnich auditd/hodnoceni.

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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3.3.6. Pozadavky IFS verze 6

Rozsah: 1 den

Cil:

Ziskani navodu pro implementaci pozadavkl do vlastnich systém( managementu
bezpec€nosti potravin, pfehled o pozadavcich na audity provadéné nezavislou certifikacni
organizaci nebo maloobchodnimi fetézci.

Obsah:
e Seznameni s pozadavky standardu obchodnich fetézcl, specifické pozadavky.
Struény prehled pozadavk( vSech kapitol
e Pozadavky na dokumentaci, osobni a provozni hygienu, ochranu produktu, stav
strojniho a zafizeni budov.
Vztah k legislativnim poZadavkim — prehled potravinové legislativy CR a EU.
Diskuse nad realizaci a uplatfiovani nékterych pozadavku v praxi.
Diskuse, aplikovatelnost prvku v rznych oborech potravinarské vyroby.
Prabeéh certifikacnich auditi/hodnoceni.

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.3.7. Interni auditor mezinarodnich standardt ,,BRC Food* a ,,IFS Food*
Rozsah: 2 dny

Cil:

Povédomi o jednotlivych pozadavcich norem, vysvétleni spornych a diskutabilnich bodu,
navod implementace pozadavkl do vlastnich systémi fizeni bezpec€nosti potravin,
pfipravenost na audity provadéné nezavislou certifikaCni organizaci nebo maloobchodnimi
fetézci.

Obsah:
e Struc€ny prehled principl obou norem.
Prehled zakladnich rozdild v pozadavcich obou norem.
Vyklad jednotlivych pozadavkl s ddrazem na sporné body.
Diskuse, aplikovatelnost prvku v riznych oborech potravinarské vyroby.
Planovani a provadéni auditu.
Pfipadova studie, diskuse.

Ugastnici, ktefi Usp&sné absolvuji zavérecny test, obdrzi osvédéeni.
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3.4. ZIVOTNi PROSTREDI

3.4.1. Pozadavky normy CSN EN ISO 14001:2016
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro

Kurz je uréen pro manazery systému managementu zivotniho prostfedi (EMS) a pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za implementaci, dodrZzovani a neustalé zlepSovani
(realizaci zmén) tohoto systému.

Cil:

Objasnéni zakladnich pojm0 potfebnych k pochopeni procesniho pojeti a struény vyklad
pozadavkil systémové normy CSN EN ISO 14001:2016. Vyklad zakladnich principd Fizeni
dokumentace, internich auditl, problematiky procesu neustalého zlepSovani a prace
s napravnymi a preventivnimi opatfenimi.

Obsah:

e Objasnéni zakladnich pojmU k procesnimu pojeti
Vztah normy CSN EN 1SO 14001:2016 k normé& CSN EN I1SO 9001:2016
Struktura a obsah normy CSN EN 1SO 14001:2016
Struény vyklad pozadavkt normy CSN EN ISO 14001:2016
Problematika fizené dokumentace (v&etné externi) — ukazka SW podpory
Vyznam, cil a zpusob realizace internich audit(
Prace s vysledky internich auditu, efektivnost a u¢innost napravnych opatreni
Procesy neustalého zlepSovani
Diskuze a dotazy ucastniku (pribézné)

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.4.2. Interni auditor EMS podle normy CSN EN ISO 14001:2016
Rozsah: 2 dny

Uréeno pro:
Kurz je urCen pro interni auditory systému managementu Zivotniho prostfedi (EMS) podle
pozadavk(d normy CSN EN ISO 14001:2016.

Cil:

Objasnéni zakladnich pojm0 potfebnych k pochopeni struktury a obsahu normy CSN EN
ISO 14001:2016 a vyklad pozZadavku této systémové normy. Vyklad zakladnich principu
fizeni dokumentace, internich auditl, problematiky procest neustalého zlepSovani a prace
s napravnymi a preventivnimi opatfenimi.

Obsah:
e Objasnéni zakladnich pojmu k EMS
Vztah normy CSN EN ISO 14001:2016 k normé& CSN EN ISO 9001:2016
Struktura a obsah normy CSN EN ISO 14001:2016
Struény vyklad pozadavkd normy CSN EN ISO 14001:2016
Problematika fizené dokumentace (v€etné externi) — ukazka SW podpory
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Novela normy CSN EN ISO 19011:2019 — silné a slabé stranky
Vyznam, cil a zpusob realizace internich audit(

Pozadavky na interniho auditora

Planovani a realizace internich auditu

Prace s vysledky internich auditt

Efektivnost a ucinnost napravnych opatreni

Ugastnici, ktefi Usp&sné absolvuji zavéredny test, obdrzi osvédéeni.

3.4.3. Periodické $koleni internich auditorti EMS podie CSN EN I1SO 14001
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:
Kurz je urCen pro interni auditory systému managementu Zivotniho prostredi (EMS) dle
pozadavkl systémové normy CSN EN ISO 14001.

Cil:
Absolvovanim  kurzu 0Castnici  ziskaji prohloubeni znalosti procesniho pfistupu

k' managementu Zivotniho prostredi, strukturovany prehled o pozadavcich norem CSN EN
ISO 14001 a CSN EN ISO 19011

Obsah:
e Zopakovani zakladnich pojmu k procesnimu pojeti
Vztah normy CSN EN ISO 14001 k normé& CSN EN ISO 9001
Struktura a obsah normy CSN EN I1SO 14001
Struény prehled pozadavkd normy CSN EN ISO 14001— ,problémové” pozadavky
Vyznam, cil a zpusob realizace internich auditt
Prace s vysledky internich auditt
Efektivnost a uc€innost napravnych opatreni
Diskuze a dotazy ucastniku, praktické zkuSenosti

Ugastnici, ktefi isp&sné absolvuji zavéreény test, obdrzi osvédéeni.

3.4.4. Legislativa EMS
Rozsah: 1 den

Cil:

Absolvovanim kurzu Géastnici ziskaji navod, jak vyhovét pozadavkim CSN EN ISO 14001
a pozadavkim pravnich predpis. Schopnost identifikovat pravni predpisy v oblasti ochrany
zivotniho prostfedi a znalost aktualnich pravnich prfedpist v oblasti ochrany Zivotniho
prostredi.

stranka ¢. 43



C.Q.M., spol.sr.o. Katalog sluzeb

Obsah:
o Uvod do problematiky legislativy v oblasti ochrany Zivotniho prosttedi.
e (Obecné souvisegjici pravni predpisy (spravni fad apod.).
e Obecné pravni predpisy v oblasti ochrany Zzivotniho prostfedi (zakon o Zivotnim
prostfedi, zakon o posuzovani vlivi na Zivotni prostfedi apod.).
e Povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpisi v oblasti vodniho hospodarstvi,
odpadového hospodarstvi, ochrané ovzdusi, nakladani s chemickymi latkami.
o DalSi souvisejici pfedpisy v oblasti energetiky a nakladani s obaly.
e Diskuse.
Ugastnici obdrzi osvéd&eni o absolvovani kurzu.

3.4.5. Odpadové hospodarstvi
Rozsah: 1 den

Cil:
Jak vyhovét legislativnim poZzadavkdm v oblasti odpadového hospodafstvi ve smyslu Zakona
€. 85/2001 Sb., znalost optimalniho nakladani s odpady

Obsah:
e Uvod do problematiky odpadového hospodafstvi, vyklad zakladnich pojmd.
e Povinnosti pfi nakladani s nebezpeCnymi odpady, sbér, vykup, vyuzivani a
odstranovani odpadu.
e Souhlasy v odpadovém hospodarstvi, plany odpadového hospodarstvi.
e Odpadovy hospodaf, povinnosti pfi nakladani s vybranymi druhy odpadu.
e Vedeni evidence odpadu, ohlaSovaci povinnost, poplatky za uloZeni odpadu.

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.4.6. Nakladani s chemickymi latkami
Rozsah: 1 den

Cil:
Jak vyhovét legislativnim pozadavkim v oblasti nakladani s chemickymi latkami ve smyslu

Zakona €. 356/2003 Sb., O chemickych latkach a chemickych pfipravcich, schopnost
identifikovat nebezpecné chemické latky a pfipravky.

Obsah:

e Uvod do problematiky nakladani s chemickymi latkami, vyklad zakladnich pojmu.

¢ Klasifikace nebezpeénych chemickych latek a chemickych pfipravkd, nakladani s
nebezpecnymi chemickymi latkami a chemickymi pfipravky.

e Odborna zpusobilost pfi nakladani s nebezpeénymi chemickymi Ilatkami a
chemickymi pfipravky.

e Registrace chemickych latek.

e BezpecCnostni list, oznaCovani a baleni nebezpelnych chemickych latek a
chemickych latek pfipravkd.

Ugastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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3.4.7. Vodni hospodarstvi
Rozsah: 1 den

Cil:

Jak vyhovét legislativnim pozadavkim v oblasti vodniho hospodarstvi a ochrany vod
ve smyslu Zakona €. 254/2001 Sb., o vodach (vodni zakon) a Zakona €. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, schopnost identifikovat a zajistit prevenci
ochrany vod pfed znecisténim zavadnymi latkami, znalost systematické ochrany vod a
vodniho hospodafrstvi.

Obsah:

e Uvod do problematiky vodniho hospodaistvi a ochrany vod., vodopravni povoleni,
souhlasy, vyjadreni.

e Odpadni vody, zavadné latky, povinnosti pfi zachazeni se zavadnymi latkami,
Havarijni plany.

¢ Vodni dila, ochrana pied povodnémi, poplatky za odbér a vypousténi vod.

e Povinnosti pfi provozu vodovodu pro vefejnou potfebu a kanalizaci pro vefejnou
potfebu.

e Povinnosti pfi provozu vodovodnich a kanalizanich pfipojek.

Ugastnici obdrzi osvéd&eni o absolvovani kurzu.

3.4.8. Ochrana ovzdusi
Rozsah: 1 den

Cil:

Jak vyhovét legislativnim pozadavkim v oblasti ochrany ovzdu$i ve smyslu Zakona ¢.
86/2002 Sb., o ochrané ovzdus$i, schopnost identifikovat zdroje zneciStovani ovzdusi a
zajistit prevenci ochrany ovzdus$i pfed znecistujicimi latkami, znalost systematické ochrany
ovzdusi.

Obsah:
e Uvod do problematiky ochrany ovzdusi, vyklad zakladnich pojmd.
e Kategorizace zdroji zneciStovani ovzduSi a povinnosti provozovatell zdroju
znecistovani ovzdusi.
e Poplatky za znecistovani ovzdusi, povoleni zdroju znecistovani ovzdusi.
e Posudky v ochrané ovzdusi, rozptylové studie

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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3.4.9. ADR a nakladani s nebezpeénymi latkami a predméty
Rozsah: 1 den

Cil:

Jak spravné fidit rizika pfi skladovani, dopravé a manipulaci s latkami ADR a jinymi
nebezpecnymi latkami?

Pfipravte si vCas spravné scénare pro feSeni havarijnich situaci a vyhnéte se zbyteCnym
ztratam.

Znate vSechny legislativni pozadavky souvisejici s problematikou skladovani a pfepravy
nebezpecnych véci? Tento kurz Vam pomilze najit odpovédi na praktické problémy
vztahujici se k dané problematice.

Obsah:
¢ Klasifikace nebezpecnych latek a predmétu
Podminky spravné manipulace pfi nakladce a vykladce
Havarijni pfipravenost
Legislativni pozadavky (ADR, zakon o vodach, zakon o odpadech, poZarni ochrana)
Novinky v ADR

Ugastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.4.10. Propojena skoleni
V ramci této sekce Ize propojovat nasledujici Skoleni:

NOVINKA: 3
Poiadayky novelizované normy CSN EN ISO 9001:2016 + Pozadavky novelizované
normy CSN EN ISO 14001:2016
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3.5. BEZPECNOST PRACE

Pozadavky normy CSN ISO 45001:2018 (kap. 3.5.1)

Interni auditor BOZP podle normy CSN ISO 45001:2018 (kap. 3.5.2)

Periodické $koleni internich auditorti dle normy CSN ISO 45001:2018 (kap. 3.5.3)
Identifikace nebezpeéi a hodnoceni rizik dle CSN I1SO 45001:2018 (kap. 3.5.4)

3.5.1. Pozadavky normy CSN ISO 45001:2018 na BOZP
Rozsah:1 den

Uréeno pro:

Kurz je urCen pro manazery systému BOZP a pro vSechny vedouci pracovniky, ktefi
odpovidaji za implementaci, dodrZzovani a neustalé zlepSovani (realizaci zmén) tohoto
systému.

Cil:

Objasnéni pozadavk(i nové vydané systémové normy CSN ISO 45001:2018 (ktera rusi a
nahrazuje normu CSN OHSAS 18001) jako nutné soudasti Fizeni organizace. Proto je
vénovana velka pozornost i metodice implementace téchto poZzadavku v souvislosti s jinymi
systémovymi normami (pfedevsim CSN EN ISO fady 9000 a CSN EN ISO 14001).

Obsah:
e Zakladni pojmy fizeni
Pfehled pozadavk( a struktury normy CSN ISO 45001:2018
Souvislost normy CSN I1SO 45001:2018 s jinymi systémovymi normami
PoZadavky normy CSN ISO 45001:2018 jako souéast fizeni organizace
Metodika implementace poZadavkilh normy CSN ISO 45001:2018 s vyuZitim
procesniho pfistupu

Ugastnici obdrzi osvéd&eni o absolvovani kurzu.
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3.5.2. Interni auditor BOZP podle normy CSN ISO 45001:2018
Rozsah: 2 dny

Uréeno pro: .
Kurz je urCen pro interni auditory systému BOZP podle pozadavkl systémové normy CSN
ISO 45001:2018.

Cil:

Objasnéni pozadavk(l nové vydané systémové normy CSN ISO 45001:2018 jako nutné
soucasti fizeni organizace. Proto je vénovana velka pozornost i souvislosti této normy
s jinymi systémovymi normami (pfedevsim CSN EN ISO Fady 9000 a CSN EN ISO 14001).
Soucasti kurzu je samoziejmé i metodika a zasady realizace internich auditu.

Obsah:

e Zakladni pojmy fizeni
Pfehled pozadavk( a struktury normy CSN ISO 45001:2018
Souvislost normy CSN 1SO 45001:2018 s jinymi systémovymi normami
PoZadavky normy CSN ISO 45001:2018 jako souéast fizeni organizace
Vyklad pozadavkd normy CSN ISO 45001:2018
Vyznam, cil a zpusob realizace internich auditt
Pozadavky na interniho auditora, planovani a realizace internich auditd,
Prace s vysledky internich auditu, efektivnost a u¢innost napravnych opatreni

Ugastnici, ktefi isp&sné absolvuji zavéredny test, obdrzi osvédéeni.

3.5.3. Periodické $koleni internich auditora dle CSN ISO 45001:2018
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:
Kurz je uréen pro interni auditory systému managementu BOZP podle pozadavki nové
vydané systémové normy CSN ISO 45001:2018.

Cil:

Objasnéni a zopakovani zakladnich pojm0 potfebnych k pochopeni procesniho pojeti
a vyklad pozadavkl systémové normy CSN ISO 45001:2018 a CSN EN ISO 19011.
Zopakovani zakladnich princip internich auditli, tj. pfiprava, realizace, identifikace a
definovani neshod a vyhodnoceni efektivnosti a ucinnosti pfijatych napravnych opatieni.
Diskuse praktickych zkuSenosti u¢astniku, dotazy ucastnika.

Obsah:

Zopakovani zakladnich pojmu k procesnimu pojeti

Struktura a obsah normy CSN ISO 45001:2018

Struény prehled pozadavkd normy CSN ISO 45001:2018 — ,problémové* pozadavky
Vyznam, cil a zpusob realizace internich audit(

Prace s vysledky internich auditu

Efektivnost a ucinnost napravnych opatfeni

Diskuze a dotazy ucastniku, praktické zkuSenosti

Ugastnici, ktefi isp&sné absolvuji zavéredny test, obdrzi osvédéeni.
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3.5.4. Identifikace nebezpeéi a hodnoceni rizik dle CSN ISO 45001:2018

Rozsah:1 den

Urcéeno pro:

Kurz je uréen nejen pro manazery systému managementu BOZP a ¢leny FeSitelskych tymua,
ale i pro vSechny vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za fizeni a naplhovani pozadavku
na BOZP v oblasti prevence a za stanoveni tzv. ,pfijatelného rizika“.

Cil:

Objasnéni metodiky identifikace nebezpeci a hodnoceni rizik pro oblast BOZP. Dlraz je
kladen a tymovou praci a zaclenéni této problematiky do celkového fFizeni organizace
(pFedevsim ve vazbé na stanoveni pfijatelného rizika managementem).

Obsah:

Zakladni pojmy a vyznam prevence

Metodika identifikace nebezpedi a hodnoceni rizik
Principy tymové prace

Techniky stanoveni miry rizika

Stanoveni pfijatelného rizika managementem

Prace s preventivnimi opatfenimi

Efektivnost a ucinnost pfijatych preventivnich opatieni
Standardizace zmény

Ugastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.5.5. HAZOP - studie nebezpeci a provozuschopnosti
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:

Kurz je uréen nejen pro manazery systému managementu kvality a ¢leny FeSitelskych tymua,
ale i pro vSechny vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za Fizeni a naplhovani pozadavku
na provozuschopnost vyrobniho zafizeni v oblasti prevence.

Cil:

Objasnéni metodiky identifikace nebezpedi a hodnoceni rizik pro oblast provozuschopnosti
vyrobniho zafizeni. Duraz je kladen na tymovou praci a zaclenéni této problematiky
do celkového fizeni organizace (pfedevsim ve vazb& na stanoveni pfijatelného rizika
managementem).

Obsah:
e Zdakladni pojmy a vyznam prevence, zakon ¢. 224/2015 Sb.
e Zakaznické (smluvni) pozadavky (CSN IEC 61882:2016, metoda FMEA)
¢ Metodika identifikace nebezpeci a hodnoceni rizik
e Principy tymové prace
e Techniky stanoveni miry rizika
e Stanoveni pfijatelného rizika managementem, prace s preventivnimi opatfenimi
e Efektivnost a ucinnost pfijatych preventivnich opatfeni, standardizace zmény

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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3.5.6. Legislativa BOZP

Rozsah: 1 den

Cil:

Jak vyhovét pozadavkam CSN ISO 45001:2018 a pozadavkim pravnich predpisti

Obsah:

Problematika legislativy CR v oblasti BOZP

Souvisejici pravni pfedpisy (zakonik prace, nafizeni vlady, stavebni zakon,
pozadavky na stavenisti, zakon o vefejném zdravi apod.)

Pracovni Urazy

DalSi souvisejici pfedpisy

Diskuse

Ugastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.5.7. Propojena skoleni

V ramci sekce ,Bezpecnost prace” Ize propojovat nasledujici Skoleni:

Pozadavky normy CSN ISO 45001:2018 na BOZP
+ Identifikace nebezpecéi a hodnoceni rizik dle CSN ISO 45001:2018

Toto rozSifeni naSi standardni nabidky spociva v propojeni (souasném absolvovani)
nékolika otevienych kurz(. Vyhody propojenych kurzi lze spatfovat predevs§im v téchto
efektech:

poskytuji Vam lepSi pochopeni vzajemnych souvislosti a moznosti aplikovani
ziskanych poznatkl v praxi

umoziuji hlubSi pochopeni dané problematiky, nebot’ postupné rozsifuji poskytované
poznatky

jsou cenoveé zvyhodnény oproti absolvovani jednotlivych izolovanych kurz(

Ugastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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3.6. SYSTEMY INTEGROVANEHO MANAGEMENTU

3.6.1. Pozadavky na systém integrovaného managementu, zakladni kurz
Rozsah: 1+3 dny

Urcéeno pro:

Kurz je ur€en pro manazery a vSechny vedouci pracovniky systému integrovaného
managementu na zakladé 3 systémovych norem (QMS+EMS+BOZP), resp. i pro libovolnou
kombinaci jen 2 norem, tj. QMS+EMS, resp. QMS+BOZP, resp. EMS+BOZP.

Cil:

Objasnéni pojmu ,integrovany management” a jednotny vyklad pozadavku tfi systémovych
norem: CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001 a CSN ISO 45001. Pozornost je vénovana
predevé§im norm& CSN EN [1SO 9001 jako systémové zakladné integrovaného
managementu. Dale je kladen velky dlraz na objasnéni vzajemné souvislosti této normy
s normami CSN EN ISO 14001 a CSN ISO 45001.

Vyklad zakladnich principl internich auditl, problematiky procest neustalého zlepSovani
a prace s napravnymi a preventivnimi opatfenimi. Vyuziti vhodnych statistickych metod pfi
zpracovani dat (problematika tymové prace).

Vzhledem k souéasné velké formalni i vécné podobnosti norem CSN EN ISO 14001 a CSN
ISO 45001 je tento kurz vhodny i pro ty zajemce, ktefi maji zajem pouze o integraci dvou
norem, ti. CSN EN ISO 9001 + CSN EN ISO 14001, resp. CSN EN ISO 9001 + CSN ISO
45001, resp. CSN I1SO 45001 + CSN EN ISO 14001

Obsah:

Obsah Ize naplnit absolvovanim nasledujicich kurzii:
e Pozadavky novelizované normy CSN EN ISO 9001:2016 (1+1 den)
e Pozadavky novelizované normy CSN EN ISO 14001:2016 (1 den)
e Pozadavky normy CSN ISO 45001:2018 na BOZP (1 den)

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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3.6.2. Interni auditor systému integrovaného managementu (IMS)
Rozsah: 1+4 dny

Uréeno pro:

Kurz je urCen pro interni auditory systému integrovaného managementu na zakladé
3 systémovych norem (QMS+EMS+BOZP), resp. i pro libovolnou kombinaci jen 2 norem, t;.
QMS+EMS, resp. QMS+BOZP, resp. EMS+BOZP.

Cil:

Objasnéni pojmu ,integrovany management” a jednotny vyklad pozadavku tfi systémovych
norem: CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001 a CSN ISO 45001. Pozornost je vénovana
predevdim norm& CSN EN [1SO 9001 jako systémové zakladné integrovaného
managementu. Dale je kladen velky diraz na objasnéni vzajemné souvislosti této normy
s normami CSN EN ISO 14001 a CSN ISO 45001.

Vyklad zakladnich principd internich auditd dle normy CSN EN ISO 19011, tj. pfiprava,
realizace, identifikace a definovani neshod a vyhodnoceni efektivnosti a u€innosti pfijatych
napravnych opatfeni.

Vzhledem k souéasné velké formalni i vécné podobnosti norem CSN EN ISO 14001 a CSN
ISO 45001 je tento kurz vhodny i pro ty zajemce, ktefi maji zajem pouze o integraci dvou
norem, ti. CSN EN ISO 9001 + CSN EN ISO 14001, resp. CSN EN ISO 9001 + CSN ISO
45001, resp. CSN SO 45001 + CSN EN ISO 14001

Obsah:
Obsah lze naplnit absolvovanim libovolného kurzu interniho auditora a doplnénim
kurzy, které se tykaji pozadavka zbyvajicich systémovych norem:
Napf.
e Interni auditor QMS podle normy CSN EN ISO 9001:2016 (1+2 dny)
e Pozadavky novelizované normy CSN EN ISO 14001:2016 (1 den)
e Pozadavky normy CSN ISO 45001:2018 na BOZP (1 den)

Ugastnici, ktefi usp&sné absolvuji jednotlivé zavéreéné testy, obdrzi osvéddeni Auditora
integrovaného managementu.
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4. Uzavrena Skoleni (,,in-house®)

Prednosti téchto Skoleni je moznost pfizpusobit obsah i rozsah konkrétnim potfebam
zakaznika. Vybirat Ize ze standardni nabidky nebo Ize témata podle konkrétni potfeby
kombinovat a modifikovat.

Uzavifené Skoleni je pro Vas optimalni v pfipadé kdy:
e potiebujete proskolit v dané problematice tym
o Setfite naklady - je finanéné nejvyhodnéjsi
e jsou FfeSeny konkrétni pripady z praxe ve vztahu k potfebam zakaznika

e ziskané informace mohou byt velmi rychle a efektivné vyuzity pfi realizaci
jednotlivych firemnich €innosti a procest.

5. Konzultace a poradenstvi

Pfi poskytovani konzultaénich a poradenskych sluZzeb vychazime nejen z teoretickych
znalosti, ale predevSim z mnohaletych praktickych zkuSenosti, ziskanych pfi pusobeni u
zakaznikd v ramci celé CR.

Nabizime samoziejmé také modifikaci konzultacnich a poradenskych sluzeb pro potfeby
malych firem

Prednosti konzultaénich sluzeb:

o efektivni aplikovani ziskanych poznatkt v praxi
e vytvoreni odpovidajicich firemnich metodickych postupt
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6. Reference

Aktualni adresny katalog referenci konkrétnich firem je dostupny na strankach.
http://www.cgm-sro.cz/reference/

AGE, s.r.o., Ceské MeziFi¢i

AGS Jicin a.s., Ji¢in

ALFA — HELICOPTER, spol. s r. 0., Olomouc
ALPLA, spol. s r.o., Petrovice

Anvis AVT s.r.o., Vsetin

ArcelorMittal Ostrava a.s.

ARROW International CR, a.s., Hradec Kralové
ArvinMeritor LVS Liberec a.s., Liberec

. ATEK s.r.o.

10.AUTOBATERIE, spol. s r. 0., Ceska Lipa
11.Auto-Kabel Krupka, s.r.o., Krupka

12.Autopal, s. r. 0., Novy Ji€in

13.Avon Automotive a.s., Rudnik

14.BALAKOM, a.s., Opava

15.B. Braun Avitum s.r.o.

16.BENES a LAT a.s., Praha

17 .Benteler CR s.r.0., Chrastava

18.Beton Morava, a.s., Ostrava

19.Biocel Paskov a.s., Paskov

20.Bosch Termotechnika s.r.o., Krnov

21.BOHM PLAST-TECHNIK a.s., Ceska Tiebova
22.Brose CZ spol. s r.o., Kopfivnice

23.BUZULUK Komarov, a.s

24.Carbody Czech Republic s.r.o.

25.Cayman Pharma s.r.o., Neratovice

26.Cement Hranice, akciova spole¢nost
27.C.1.E.B. Kahovec, spol. s r. 0., Brandys n. Orlici
28.CIKAUTXO CZ, s.r.o0., Jablonec n. Nisou
29.Continental Automotive Czech Republic s.r.0., Trutnov

CoNo>OhwN =

31.Ceska zbrojovka a.s., Uhersky Brod
32.Dalkia Ceska republika, a.s., Ostrava
33.Denso Manufacturing Czech s.r.o., Liberec
34.Devro s.r.o., Jilemnice

35.DfK Group a.s., Ceské Budé&jovice

36.D5, akciova spolecCnost, Trinec

37.Edscha Bohemia, s.r.o. , Kamenice nad Lipou
38.EKER spol. sr. 0., Tfemosna

39.Electric Powersteering Components Europe s.r.o.
40.EMERGE s.r.0., Bakov nad Jizerou

41. ENERGOPROJEKT PRAHA, a.s., Praha

42 EPCOS s.r.o., Sumperk

43.ESW Bohemia k.s., KoSice

44 Eurest, spol. sr. 0., Praha
45.EUROWAGON, s.r.0., Velké Mezifici
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46.Exact Systems Czech Republic s.r.0., Ostrava
47.Fehrer Bohemia s.r.o.

48.Festool s.r.o.

49.FLAME System s.r.o., Ostrava

50.FM Ceska, s.r.o., Tuchoméfice

51.Fronék, s.r.o., Rakovnik

52.Galvanoplast Fischer Bohemia, k.s., Liberec
53.GAMA, zavod 9 JIS, Trhové Sviny

54. GEFCO Ceska republika s.r.o., Praha
55.Gillette Czech s.r.o., Jevicko

56.GMC Software Technology s.r.o., Hradec Kralové
57.GRAMMER CZ, s.r.o.

58.GROUP 4 SECURITAS, a.s., Praha
59.Gumarny Zubfi, akciova spole¢nost, Zubfi
60.GUMOTEX, a.s., Bfeclav

61.GZ Digital Media, a.s., Lodénice

62.Heineken Ceska republika, a.s., Krusovice
63.Hettich CR k.s., Zdar nad Sazavou

64.Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o.
65.IMI International s.r.o.

66.INA Lanskroun, s.r.o.

67.Intersnack, a.s., Choustnik

68. Intertell spol. s r.o., Janovice nad Uhlavou
69.JUTA, a.s., Dvar Kralové

70.Kappa Packaging Czech, s.r.o., Zimrovice
71.KASTEK UB, spol. sr. 0., Uhersky Brod

72.KE Ostrov - Elektrik s.r.o., Ostrov
73.KERN-LIEBERS CR spol. s r.o., Ceské Budé&jovice
74 .KH Czechia / Cetto Czechia s.r.o, Chodov
75.KORDARNA, a.s., Velka nad Veli¢kou
76.KOVONA Systém, a.s., Karvina

77.KU Jihomoravského kraje, Brno

78.Lear Corporation Czech Republic s.r.o0., Vyskov
79.LEGO Production s.r.o0., Kladno

80.LETOV LETECKA VYROBA s.r.0., Praha-Letfiany
81.LINDAB s.r.o., Praha 6

82.Linde Pohony s.r.o., Cesky Krumlov
83.LINDE+WIEMANN CZ, s.r.0., Bfeclav
84.Ljunghall s.r.o., Caslav

85.MAIER CZ, s.r.o., Prostéjov

86.Mars Svratka, a.s.

87.MASSAG, a.s., Bilovec

88.MINERVA Boskovice, a.s., Boskovice

89.MITA THOR INTERNATIONAL, spol. s r. 0., Ostrava
90.MITAS a.s., Praha

91.Model Obaly, a.s., Opava

92.MORA-TOP s.r.0., Sternberk

93.MSA, a.s., Dolni BeneSov

94 MST-Moravskoslezskeé teplarny, a.s., Ostrava
95.Nemak Czech Republic s.r.o.
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96.Nestlé Cesko s.r.o., Praha

97.NOVEM Car Interior Design k.s., Mésto TouSkov
98.0Isanskeé papirny, OlSany

99.Panasonic AVC Networks Czech, s.r.o., Plzen

100. Panasonic Electric Works Czech s.r.o., Plana
101. PBS INDUSTRY, a.s., Trebi¢

102. PLIVA — Lachema a.s., Brno

103. PMP PAL International s.r.o., Klecany

104. Policské strojirny a.s., Policka
105. POLLMANN CZ s.r.o0., Jindfich(v Hradec
106. Possehl Electronics Czech Republic s.r.o.

107. PRAGOPROJEKT, a.s., Praha
108. PRAKAB PRAZSKA KABELOVNA, a.s., Praha

109. Prazska vodohospodarska spole¢nost a.s., Praha
110. Prettl Automotive Czech s.r.o, Liberec

111. Process Automation Solutions s.r.o., Praha

112. Profol Czech s.r.o.

113. Promens a.s.

114. Primyslové stavitelstvi Brno, spol. s r. o.

115. PSP Engineering a.s., Pferov
116. RECTICEL Interiors CZ s.r.o., Plazy

117. Revigrup s.r.o., Tfinec

118. Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.),
119. Saint-Gobain Sekurit CR spol. s r.o., Hofovice

120. Semperflex Optimit, s.r.o., Odry

121. Schneider Electric a. s., Pisek

122. Siemens Automobilové Systémy s.r.o., Frenstat pod Radhostém

123. Sklopisek Streleg, a.s.,

124. SIAG CZ, s.r.o., Chrudim

125. Smurfit Kappa Czech s.r.o., Zebrak

126. Smurfit Kappa Olomouc s.r.o., Olomouc
127. SOVA SYSTEMS C.R,, spol. sr. 0., Brno
128. STARCAM s.r.o.

129. Strojirenské kovovyrobni druzstvo SKD, Bojkovice
130. STROJMETAL KAMENICE, a.s., Kamenice

131. Swoboda CZ s.r.o0., Jihlava

132. Systém technik Vsetin, spol. s r. 0., Vsetin

133. SKODA ELECTRIC a.s., Plzen

134. Trelleborg Automotive Czech Republic s.r.o.

135. TRW Autoelektronika s.r.o., BeneSov
136. TRW - DAS a.s. 5
137. TSE, spol. sr. 0., Ceské Budéjovice

138. Tyco Electronics Czech s.r.o., Kufim

139. Tyco Electronics EC Trutnov s.r.o., Trutnov

140. Victory Czech, s.r.o., Bilina

141. Vojensky technicky ustav vyzbroje a munice, Slavicin

142. WOCO STV s.r.o.

143. Yusen Logistics (Czech) s.r.o., Riéany
144. ZAT a.s.

145, ZS Brno, a.s.
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