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1.  Uvod
Vazeni obchodni piatelé,
v tomto katalogu bychom Vam radi pfedstavili nabidku sluZeb nasi spolecnosti.

C.Q.M. od svého zalozeni v zavéru roku 1995 nabizi sluzby tykajici se problematiky systému
managementu kvality (QMS), resp. systémul integrovaného managementu (IMS) - jejich
definovani, vytvareni, udrzovani a zlepSovani. Od pocCatku je nabidka zaloZzena na
pozadavcich mezinarodnich norem, resp. jejich zakaznickych modifikacich.

V soucCasné dobé se nabidka C.Q.M. orientuje pfedevS§im na problematiku integrovaného
managementu (IMS), coz byva obvykle chapano jen jako snaha o propojeni pozadavku 3
norem: 1ISO 9001, ISO 14001 a ISO 45001.

V pojeti C.Q.M. je v8ak integrovany management chapan mnohem komplexnéji - jako nastroj
pro naplnéni pozadavku vSech zainteresovanych stran, tj. nejen zakaznika, ale i vlastnika,
spolupracovnikl, dodavatelll a samoziejmé zakonu a souvisejicich regulaénich predpisu.
Duraz je pfitom kladen na schopnost organizace v€as identifikovat potfebu zmény a umét se
s touto potfebou efektivné vyporadat. Neméné dulezity je diraz na vyznam prevence,
projevujici se predevsim v pozadavku na praktickou a efektivni realizaci analyzy nebezpeci a
s tim spojenych rizik (napf. FMEA, HACCP, HAZOP, ISO 45001 a dalSi modifikace této
analyzy).

Aktualni informace o nasi spole€nosti jsou uvedeny na strankach www.cgm-sro.cz

Pokud Vas nase nabidka sluzeb oslovi, budeme se t&Sit na setkani a spolupraci s Vami na
nékterém z nabizenych otevienych kurz( nebo pfimo na VaSem pracovisti pfi realizovani
nasich sluzeb dle Vasich specifickych pozadavk.

2. Zakladni udaje a kontakty

Nazev: C.Q.M., spol. sr. 0.

Sidlo: Krestova 1294/1, Ostrava — Hrabtvka, PSC 700 30
Registrace:  Krajsky soud v Ostrave, oddil C, vlozka 8740, 20.11.1995
IC: 64612759

DIC: CZ64612759

E-mail: cgm@email.cz

Kontakt: Ing. Martina Krumlova, 737-875-819

Ing. Miloslav Prchal, 606-740-848
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3. Oteviena skoleni pro verejnost

Aktualni nabidku najdete na webovych strankach www.cam-sro.cz, kde rovnéz naleznete
v dokumentu , Terminy otevienych kurz(“ konkrétni data konani jednotlivych kurz(.

Nabizena Skoleni jsou:

a) Monotematicka zaméfena na pravé aktualni témata a novinky z oblasti systému Fizeni
dle mezinarodnich standardd.

b) Propojena predstavujici rozsiteni nasi standardni nabidky, které spociva v sou¢asném
absolvovani nékolika otevienych seminaru.

Vyhody propojeni lze spatiovat predevsim v téchto efektech:

1. poskytuji Vam lepsi pochopeni vzajemnych souvislosti a moznosti aplikovani ziskanych
poznatk( v praxi

2. umoznuji hlubsi pochopeni dané problematiky, nebot postupné rozsifuji poskytované
poznatky

3. jsou cenové zvyhodnény oproti absolvovani jednotlivych izolovanych kurzu

Oteviené Skoleni je pro Vas optimalni v pfipadé, kdy:

° chcete proskolit v dané problematice jednotlivce nebo malou skupinu
. chcete navazat kontakty se zastupci riiznych oboru
. chcete najit fesSeni diky jinému uhlu pohledu na dany problém
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SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY

Aktualni novinku prestavuji predevsim kurzy tykajici se ¢eskych prekladl novelizovanych
systémovych norem tykajicich se problematiky integrovaného managementu:

Pozadavky normy @SN EN ISO 19011:2019 (kap. 3.1.15, 3.1.16)
Pozadavky normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018 (kap. 3.1.4)

Ke stale aktualnim kurzim patfi napf.:

Reseni rizik a prilezitosti dle CSN EN ISO 9001:2016, kapitola 6.1 (kap. 3.1.2)
Management zmén dle CSN EN I1SO 9001:2016, kap. 6.3 + kap. 10 (kap. 3.1.3)
Principy fizeni organizace — zaklady pro vedouci pracovniky (kap. 3.1.8)
Problematika auditi — zaklady pro vedouci pracovniky (kap. 3.1.9)

Analyza potieb vzdélavani a stanoveni efektivnosti vzdélavani (kap. 3.1.19)

Propojena skoleni
Toto rozsifeni naSi standardni nabidky spociva v propojeni (souCasném absolvovani)
nékolika otevienych kurzt. Vyhody propojenych kurzu lze spatfovat predevsim v téchto
efektech:
e poskytuji Vam lepSi pochopeni vzajemnych souvislosti a mozZnosti aplikovani
ziskanych poznatku v praxi
e umozhiuji hlubsi pochopeni dané problematiky, nebot postupné rozsifuji poskytované
poznatky
e jsou cenové zvyhodnény oproti absolvovani jednotlivych izolovanych kurzi
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3.1.1. Pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016

Rozsah: 1 +1 den
UcCastnici si mohou zvolit na zakladé urovné svych znalosti, zda budou absolvovat oba dny
nebo zda jim bude postacovat jen druhy den.

Urcéeno pro:
Kurz je urCen pro manazery a vSechny vedouci pracovniky systému managementu kvality
(podle pozadavku systémové normy CSN EN ISO 9001:2016).

Cil:

Prvni den je uren pro ucastniky, ktefi nemaiji dostate¢né znalosti a zkuSenosti s pfedchozi
verzi normy CSN EN ISO 9001:2009, resp. se znalosti ¢eské terminologie, zakladnich zasad
a principti QMS.

Druhy den predpoklada u uc€astnikGl znalosti, které jsou obsahem prvniho dne kurzu, a
zabyva se obsahem novelizované normy CSN EN 1SO 9001:2016.

Obsah 1. dne kurzu:
e Objasnéni zakladnich pojmii k procesnimu pojeti — norma CSN EN ISO 9000, resp
Annex SL
Zasady managementu kvality
Zakladni principy procesniho pojeti — atributy fizeného procesu
Cyklus PDCA, resp. PDSA
Problematika analyzy nebezpedi a rizik
Diskuze a dotazy ucastniku (prlibézné)

Obsah 2. dne kurzu:

e Uvodni znalostni test
Struéné zopakovani zasad a principu managementu kvality
Struktura a obsah normy CSN EN ISO 9001:2016
Struény vyklad pozadavkd normy CSN EN I1SO 9001:2016
Diskuze a dotazy ucastniku (pribézné)

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.

3.1.2. Reseni rizik a prilezitosti dle CSN EN ISO 9001:2016, kapitola 6.1
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:

Kurz je uréen nejen pro manazery kvality a Cleny feSitelskych tymu, ale i pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za planovani a feSeni rizik a pfilezitosti v ramci vSech
procesU organizace.

Cil:

Objasnéni stale Casto nejasného pojmu ,feSeni rizik a pfilezitosti“. Budou ukazany zakladni
principy a nastroje potfebné k Fedeni rizik a pfilezitosti, v€etné objasnéni nutnych podminek
pro efektivni realizaci potfebnych opatfeni.
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Obsah:

e Zakladni pojmy potifebné pro feSeni rizik a pfilezitosti
Vysvétleni pojmu ,fedeni rizik a pfileZitosti®
Jednotlivé faze feSeni rizik a pfilezitosti - metodika
Nutné podminky pro feSeni rizik a pfileZitosti
Uloha vrcholového vedeni pfi Feseni rizik a prileZitosti
Principy tymové prace
Nastroje zpracovani dat — statistické (grafické) metody
Stru€ny prehled 8-krokové metodiky managementu zmény
Efektivnost a u€innost pfijatych opatfeni
Vyznam prevence
Diskuze a dotazy ucastnikl (prlibézné)

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.1.3. Management zmén dle CSN EN I1SO 9001:2016, kap. 6.3 + kap. 10
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:

Kurz je uréen nejen pro manazery kvality a ¢leny feSitelskych tymu, ale i pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za fizeni a planovani zmén, resp. za neustalé fizeni a
zlepSovani vSech procesu organizace.

Cil:

Objasnéni stale ¢asto nejasnych pojmud ,planovani zmén“ (resp. ,management zmeény“) a
pojmu ,proces neustalého zlepSovani“. Na konkrétnich pfikladech budou ukazany zakladni
principy a nastroje planovani zmén, vcéetné objasnéni nutnych podminek pro efektivni
realizaci potfebnych zmén.

Obsah:
e Zakladni pojmy potfebné pro identifikaci potfeby zmény
Vysvétleni pojm0 ,planovani zmény“ a ,proces neustalého zlepSovani*
8- krokova metodika realizace zmény
Principy tymové prace
Nastroje zpracovani dat — statistické (grafické) metody
Strucny prehled nékterych modernich metod (Kaizen, Six Sigma, VSM)
Efektivnost a u€innost pfijatych opatreni
Vyznam prevence
Diskuze a dotazy ucastniku (pribézné)

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.
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3.1.4. Vseobecné pozadavky na kompetenci zkusebnich a kalibracnich
laboratori podle CSN EN ISO/IEC 17025:2018

Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:

Kurz je uréen pro manazery kvality zkuSebnich a kalibraCnich laboratofi a vSechny vedouci
pracovniky systému managementu kvality podle pozadavk( novelizované normy CSN EN
ISO/IEC 17025:2018.

Cil:

Objasnéni zakladnich pojm0 potfebnych k pochopeni procesniho pojeti a struény prehled
pozadavkd novelizované normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018. Vyklad zakladnich principd
internich auditl, problematiky analyzy rizik, procesu neustalého zlepSovani a prace
s napravnymi a preventivnimi opatfenimi. Vyuziti vhodnych statistickych metod pfi
zpracovani dat (problematika tymové prace).

Obsah:

Vyklad zakladnich pojmu

Zakladni zmény ve srovnani s CSN EN ISO/IEC 17025:2005
Souvislost s jinymi systémy fizeni (CSN EN ISO fady 9000)
Struény prehled pozadavkd normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018
Podminky pro realizaci a naplnéni pozadavki

Metodika implementace pozadavkd normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.1.5. Pozadavky normy CSN EN ISO/IEC 27001:2023
Rozsah: 1 den

Upozornéni:
Tento kurz pfedpoklada znalost zakladnich systémovych pojm0 a principd minimalné
v rozsahu kurzu 3.1.1. Pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016 (1. den)

Urcéeno pro:

Kurz je urCen pro manazery managementu informacni bezpeénosti a v8echny vedouci
pracovniky systému managementu informacéni bezpec¢nosti podle pozadavkl novelizované
systémové normy CSN EN ISO/IEC 27001:2023.

Cil:

Objasnéni zakladnich pojm(i pottebnych k pochopeni novelizované normy CSN EN ISO/IEC
27001:2023 na zakladé procesniho pojeti. Vyklad pozadavkl této novelizované systémové
normy. Vyklad zakladnich principl internich auditli, problematiky procestu neustalého
zlepSovani a prace s napravnymi a preventivnimi opatfenimi. Vyuziti vhodnych metod pfi
identifikaci, hodnoceni a fizeni rizik (problematika tymoveé prace).
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Obsah:

Objasnéni zakladnich pojmu k procesnimu pojeti
Struktura a obsah normy CSN EN ISO/IEC 27001:2023
o Porovnani s pfedchozi verzi z roku 2014
o Porovnani s normou CSN EN ISO 9001:2016
Struény vyklad pozadavkd normy CSN EN ISO/IEC 27001:2023
o Problematika fizené dokumentace a internich auditt
o Problematika managementu zmény (tymova prace)
Struény prehled pozadavkl normativni PFilohy A
Identifikace, hodnoceni a fizeni rizik
o Obecné schéma analyzy rizik
o RuUzné modifikace analyzy rizik

Ugastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.1.6. Interni auditor dle pozadavkd CSN EN ISO/IEC 27001:2023

Rozsah: 2 dny

Upozornéni:
Tento kurz predpoklada znalost zakladnich systémovych pojmu a principd minimalné

v rozsahu kurzu 3.1.1. Pozadavky normy CSN EN I1SO 9001:2016 (1. den)

Uréeno pro:
Kurz je ur€en pro interni auditory systému managementu informacéni bezpec€nosti podle

pozadavki novelizované systémové normy CSN EN ISO/IEC 27001:2023.

Cil:

Objasnéni zakladnich pojm(i potfebnych k pochopeni novelizované normy CSN EN ISO/IEC
27001:2023 na zakladé procesniho pojeti. Vyklad pozadavkl této novelizované systémové
normy. Vyklad zakladnich principl internich auditli, tj. pfiprava, realizace, identifikace a
definovani neshod, vyhodnoceni efektivnosti a u¢innosti pfijatych napravnych opatfeni.

Obsah:

Objasnéni zakladnich pojmu k procesnimu pojeti
Struktura a obsah normy CSN EN ISO/IEC 27001:2023
o Porovnani s pfedchozi verzi z roku 2014
o Porovnani s normou CSN EN ISO 9001:2016
Struény vyklad pozadavkt normy CSN EN ISO/IEC 27001:2023
o Problematika fizené dokumentace a internich auditt
o Problematika managementu zmény (tymova prace)
Struény prehled pozadavkl normativni PFilohy A
Identifikace, hodnoceni a fizeni rizik
o Obecné schéma analyzy rizik
o RuUzné modifikace analyzy rizik
Novela normy CSN EN ISO 19011:2019 — silné a slabé stranky
Vyznam, cil a zplUsob realizace internich auditu
Pozadavky na interniho auditora
Planovani a realizace internich auditl
Prace s vysledky internich auditu
Efektivnost a u€innost napravnych opatieni

Ugastnici, ktefi Uspé&sné absolvuji zavéredny test, obdrzi osvéddeni.
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3.1.7. Odpovédnost za Skodu zpuisobenou vadou vyrobku
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Kurz je uréen pro zastupce managementu, ktefi odpovidaji za Skodu zpusobenou vadou
vyrobku a také pro v8echny pracovniky (napf. manazery kvality, pracovniky technické
kontroly, zastupce obchodnich a nakupnich tymd, zastupce predrealizacnich etap), ktefi
odpovidaji za minimalizaci pravdépodobnosti vyskytu vady vyrobku

Cil:

Ugastnici ziskaji zakladni prehled o pozadavcich zékona &. 59/1998 Sb. z pohledu systému
fizeni spole€nosti. Ziskaji zakladni pfehled o systémovych aktivitach, které je tfeba naplnit
v souvislosti s pozadavky daného zakona.

Obsah:
e Uvod - cil $koleni, organizaéni zalezitosti
e Pozadavky zakona €. 59/1998 Sb.
e Zakaznické (smluvni) pozadavky
e Naplnéni pozadavku v praxi
o Rizeni externi a interni dokumentace
o Sledovatelnost produktu — zdznamy
o Prace s dodavateli — odpovédnost za externi vstupy
o Produkt (hmotny i nehmotny) dodany zakaznikem
o lIdentifikace nebezpedi a analyza rizik (metoda FMEA a analogické)
e Dotazy a diskuze (prtibézné)

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.

3.1.8. Principy fizeni organizace — zaklady pro vedouci pracovniky
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:
Kurz je uréen pro vSechny urovné vedoucich pracovnikll — pfedevsim vSak pro vrcholovy a
stfedni management spolecnosti.

Cil:

Z praktickych zkuSenosti za poslednich cca 15 let je znamo, ze v Ceském prostiedi doslo ke
znaéné inflaci vykladu a aplikace systémové normy CSN EN ISO 9001. Mnohé subjekty,
které se vydavaji za lektory, konzultanty a poradce v problematice této normy, jeji obsah,
smysl a vyznam neznaji nebo umysiné ignoruji — coz vede Casto k naprosto absurdnim
vykladim a interpretacim. Nelze se proto divit, Ze mnoho vedoucich pracovniki poklada
takto deformovany vyklad normy za formalni, nepotfebny a €asto dokonce pfekazejici jejich
praci. Dasledkem je, Ze pojmy jako ,kvalita“, ,procesni pfistup®, ,zlepSovani“ jsou v naSem
prostfedi vysmivany, v hor§im pfipadé pokladany za obtézujici az neslusné.

Kurz nebude hledat dalsi interpretaci normy CSN EN ISO 9001, nybrz objasni vedoucim
pracovnikim jeji vécny smysl a obsah. Na konkrétnich pfikladech bude ukazano, Ze tato
norma je formalné i vécné pokladana za zaklad Fizeni Uspé&Snych organizaci nejen
v podnikatelské sféfe, ale i ve vefejném sektoru. Bude zdlraznéno, Ze principy této normy
jsou plné v souladu i se zdanlivé odliSnymi pfistupy jako je japonsky ,Stihly podnik®. Dale
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budou uvedeny pfiklady, ze tato norma se stava zakladem i pro dal$i mezinarodni normy —
napf. v oblasti bezpeénosti.

Kurz objasni i Casto diskutovany pojem ntegrovany management® (Casto nevhodné
oznacovan jako ,integrovany systém®).

Obsah:
e Zakladni pojmy k problematice Fizeni organizace — norma CSN EN ISO 9000
e Smysl, obsah a cil normy CSN EN I1SO 9001
e ZAakladni principy procesniho pojeti
o Atributy fizeného procesu
o Vazby mezi procesy
e Norma CSN EN ISO 9001 jako zaklad fizeni Gspé&$nych organizaci
o Struktura pozadavkul na fizeni uspéSnych organizaci
o Priklady
o ,Stihla®“ organizace

e Pojem ,integrovany management* optikou normy CSN EN ISO 9001
o Pojem ,zainteresovana strana“
o Vztah k normam CSN EN ISO 14001 a CSN ISO 45001
e 8-krokova metodika zmény a vyznam prevence
o Problematika tymové prace
o Standardizace zmény
e Diskuze a dotazy ucastniku, praktické zkuSenosti

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.1.9. Problematika auditi — zaklady pro vedouci pracovniky
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:
Kurz je uréen pro vSechny urovné vedoucich pracovnikll — pfedevsim vSak pro vrcholovy a
stfedni management spolecnosti.

Cil:

Z praktickych zkuSenosti za poslednich cca 15 let je znamo, Ze organizace vénuji znacnou
pozornost proskolovani (€asto jen formalnimu) svych auditord — bohuzel témérF vibec nejsou
analogicky informovani o této problematice vedouci pracovnici. Neznalost a nepochopeni
této problematiky ze strany vedoucich pracovnikl pak vede ke znacné (velmi Casto
naprosté) formalizaci, velmi Casto dokonce tato problematika vedouci pracovniky obtézuje a
prekazi jim v jejich praci.

Kurz proto objasni vedoucim pracovnikim vécny smysl a obsah auditd (internich i
provadénych zakaznikem). Dlraz bude kladen na vysvétleni auditu jako nastroje fizeni pro
v§echny vedouci pracovniky. Souc¢asné kurz zdlrazni nutnost pracovat s vysledky auditd, t;.
vedoucim pracovnikim budou objasnény zakladni principy managementu zmény (8-krokova
metodika).
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Obsah:
e Zakladni pojmy k problematice auditt
e Smysl a cil auditd — audit jako nastroj Fizeni
e Norma CSN EN ISO 19011:2019 — zakladni piehled
e Podminky pro realizaci internich audit(
o Uloha vedoucich pracovnikil
o Volba vhodné SW podpory
o Prace s vysledky internich auditt
o 8-krokova metodika zmény
o Problematika tymové prace
o Standardizace zmény
e Diskuze a dotazy ucastniku, praktické zkusenosti

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.1.10. Management projektu — nové normy fady CSN ISO 2150x:2021
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Kurz je ur€en pro manazery projektl, pro vSechny ¢leny projektovych tyma a pro vSechny
urovné vedoucich pracovniku, ktefi odpovidaji za Fizeni projekti a za vytvoreni vhodnych
podminek pro aplikaci projektového Fizeni.

Cil:

Objasnéni zakladnich pojm0 potfebnych k pochopeni managementu projektd s vyuzitim
zcela novych norem CSN I1SO 21500:2021 a CSN SO 21502:2021.

Pavodni norma CSN ISO 21500:2013 byla zcela pfepracovana do nové verze z roku 2021
ve formé rdamcové normy s nazvem ,Management projektd, programu a portfolii — Kontext a
koncepce®.

Zcela nova a obsahla norma CSN ISO 21502:2021 s ndzvem ,Management projektd,
programu a portfolii — Navod k managementu projektu” se velmi podrobné a srozumitelné
zabyva managementem projektu.

Obsah:
e Zakladni pojmy managementu projektu
e Struktura a obsah ramcové normy CSN 1SO 21500:2021
e Struény prehled nové normy CSN ISO 21502:2021 s dlirazem na:
o Koncepce, kontext a vedeni projektu
Projektova organizace a role
Kompetence pracovnikl v projektu
Postupy integrovaného managementu projektu
Pfehled postupl managementu projektu
e Vztah k pfedchozi normé& CSN I1SO 21500:2013
e Prehled metodik a nastroju procesniho Fizeni
e Diskuze a dotazy uc€astniku (priubézné)

o
o
o
o

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

Na tento kurz navazuje pokraCovaci kurz ,,Management projektu — metodiky a nastroje“.
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3.1.11. Management projektu — metodiky a nastroje
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Kurz je ur€en pro manazery projektl, pro vSechny ¢leny projektovych tyma a pro vSechny
urovné vedoucich pracovniku, ktefi odpovidaji za Fizeni projekti a za vytvoreni vhodnych
podminek pro aplikaci projektového Fizeni.

Cil:

Kurz se zaméfuje predevsim na doporuCované metodiky a nastroje projektového Fizeni.
Bude diskutovana problematika kontrolnich planl a kontrolnich seznam( otazek, které slouzi
k lep§imu pochopeni problematiky realizace projektu. Cast kurzu je v&novana i objasnéni
principl tymové prace, nékterych doporuCovanych metod a struéné charakteristice
souvisejicich metodik (FMEA, SPC a MSA).

Obsah:
e Metodika planu kontroly a fizeni
o Smysl a cil planu kontroly a Fizeni
o Atributy fizeni
o Jednotlivé polozky planu kontroly a fizeni
e Analyza procesu
o zakladni atributy fizeného procesu
e Kontrolni seznam pro plan kontroly a fizeni
e Kontrolni seznam pro realizaci projektu
¢ Analytické metody — zakladni pfehled
o Analyza pfi€in a nasledkl a Paretova analyza
o Metoda kritické cesty
o Ochrana proti omyliim a chybam
e Zakladni principy managementu zmény
o zakladni principy tymové prace
o prehled nastroju tymové prace
o 8-krokova metodika managementu zmény (G-8D Report)
e Souvisejici metodiky — zakladni principy
o MSA - analyza systémU méfeni
o FMEA - analyza moznosti vzniku neshod, jejich pfi€in a nasledk
o SPC - statisticka regulace procesl
Ugastnici obdrzi osvéd&eni o absolvovani kurzu.

Tento kurz predpoklada zakladni znalost problematiky managementu projektu alespon
v rozsahu, ktery odpovida obsahu kurzu ,,Management projektu — nové normy CSN ISO
fady 2150x:2021“.

3.1.12. Rizeni dokumentace
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Seminaf je urCen nejen pro systémové pracovniky, ktefi zajiStuji fizeni dokumentace
(manazer kvality, spravci interni a externi dokumentace), ale i pro vSechny pracovniky,
vCetné vedoucich pracovnikl, ktefi odpovidaji za zpracovani, aktualizaci, schvalovani,
distribuci, archivaci a skartaci veSkeré firemni dokumentace, véetné externi.
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Cil:

Kurz Vam ukaze, ze firemni dokumentace nesmi byt samoucelnou byrokracii, nybrz ze je
nutnym nastrojem Fizeni firmy. Nabizi nejen seznameni se zakladnimi pojmy, ale i navod, jak
firemni dokumentaci strukturovat a do kterych skupin (typ) ji délit. Jak dokumentaci nejen
realizovat, ale predevsim, jak a pomoci jakych nastrojl ji udrzovat aktualni v ¢ase. Soucasti
seminare je i ukazka SW podpory, ktera je vhodna pro splnéni uvedenych ukold.

Obsah:
e Zakladni pojmy (kvalita, systém, proces, fizeni, neshoda, zlepSovani, efektivnost)
o Smysl a cile firemni dokumentace
e Struktura dokumentace a typy dokumentd (popis, zaznam, plan)
e Zakladni atributy jednotlivych typl
e Externi dokumentace - identifikace a distribuce
e Rizeni dokumentace, véetné externi
o Metodika transformace stavajici firemni dokumentace
e Ukazka softwarové podpory

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu

3.1.13. Interni auditor QMS dle normy CSN EN ISO 9001:2016

Rozsah: 1 + 2 dny

Ugastnici si mohou zvolit na zékladé drovné svych znalosti, zda budou absolvovat véechny 3
dny nebo zda jim bude postaCovat jen druhy a tfeti den. Je tfeba upozornit, ze zavéreCny
test obsahuje i problematiku prvniho dne kurzu.

Uréeno pro:
Kurz je ur€en pro interni auditory systému managementu kvality dle pozadavk( novelizované
systémové normy CSN EN ISO 9001:2016

Cil:

Objasnéni zakladnich pojm0 potfebnych k pochopeni procesniho pojeti a vyklad pozadavki
systémové normy CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN 1SO 19011.

Prvni den je uren pro ucastniky, ktefi nemaiji dostate¢né znalosti a zkuSenosti s pfedchozi
verzi normy CSN EN ISO 9001:2009, resp. se znalosti ¢eské terminologie, zakladnich zasad
a principtl QMS.

Druhy den predpoklada u uc€astnikGl znalosti, které jsou obsahem prvniho dne kurzu, a
zabyva se obsahem novelizované normy CSN EN I1SO 9001:2016.

Treti den je zaméfen na vyklad zakladnich principl internich auditd, tj. pfiprava, realizace,
identifikace a definovani neshod, vyhodnoceni efektivnosti a ucinnosti pfijatych napravnych
opatfeni.

Obsah 1. dne kurzu:
e Objasnéni zakladnich pojmii k procesnimu pojeti — norma CSN EN ISO 9000, resp
Annex SL
Zasady managementu kvality
Zakladni principy procesniho pojeti — atributy fizeného procesu
Cyklus PDCA, resp. PDSA
Problematika analyzy nebezpedi a rizik
Diskuze a dotazy ucastniku (prlibézné)
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Obsah 2. dne kurzu:

Struéné zopakovani zasad a principu managementu kvality
Struktura a obsah normy CSN EN ISO 9001:2016

Struény vyklad pozadavkd normy CSN EN I1SO 9001:2016
Diskuze a dotazy ucastniku (pribézné)

Obsah 3. dne kurzu:

e Norma CSN EN ISO 19011:2019 — silné a slabé stranky
Vyznam, cil a zpusob realizace internich auditu
Pozadavky na interniho auditora
Planovani a realizace internich auditt
Prace s vysledky internich auditt
Efektivnost a uc¢innost napravnych opatfeni

Ugastnici, ktefi Usp&sné absolvuji zavéreény test, obdrzi osvédéeni. Je tfeba upozornit, Ze
zavérecny test obsahuje i problematiku prvniho dne kurzu.

3.1.14. Doskoleni internich auditort dle novely CSN EN ISO 9001:2016

Rozsah: 1 + 1 den

Ugastnici si mohou zvolit na zakladé Urovné svych znalosti, zda budou absolvovat oba dny
nebo zda jim bude postacovat jen druhy den. Je tfeba upozornit, Ze zavéreCny test obsahuje
i problematiku prvniho dne kurzu.

Uréeno pro:
Kurz je ur€en pro interni auditory systému managementu kvality (QMS) podle pozadavku
novely systémové normy CSN EN ISO 9001:2016.

Cil:

Prvni den je uren pro ucastniky, ktefi nemaji dostateCné znalosti a zkuSenosti s pfedchozi
verzi normy CSN EN ISO 9001:2009, resp. se znalosti ¢eské terminologie, zakladnich zasad
a principi QMS.

Druhy den predpoklada u uc€astnikG znalosti, které jsou obsahem prvniho dne kurzu, a
zabyvéa se obsahem novelizované normy CSN EN ISO 9001:2016.

Obsah 1. dne kurzu:
e Objasnéni zakladnich pojmii k procesnimu pojeti — norma CSN EN ISO 9000, resp
Annex SL
Zasady managementu kvality
Zakladni principy procesniho pojeti — atributy fizeného procesu
Cyklus PDCA, resp. PDSA
Problematika analyzy nebezpedi a rizik
Diskuze a dotazy ucastniku (pribézné)

Obsah 2. dne kurzu:
e Struné zopakovani zasad a principd managementu kvality
e Struktura a obsah normy CSN EN ISO 9001:2016
e Struény vyklad pozadavki normy CSN EN ISO 9001:2016
e Diskuze a dotazy uc€astniku (priubézné)

Ugastnici, ktefi Usp&sné absolvuji zavéreény test, obdrzi osvédéeni.
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3.1.15. CSN EN ISO 19011:2019 — Management internich auditd
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Kurz je uren pro zastupce vSech urovni vedeni organizace, pro pracovniky odpovédné za
tvorbu metodickych postupl pro planovani, pfipravu a realizaci auditll i pro v§echny auditory
organizace.

Je tfeba zdliraznit, Ze novelizovana norma CSN EN ISO 19011 je pouzitelna pro auditovani
libovolného systému managementu (nejen pro QMS a EMS, jak tomu bylo dosud). To
znamena, ze se tyka vSech vedoucich i vS§ech auditorll organizace a tyka se nejen internich
auditd (audit 1. stranou), ale i auditd dodavatelskych (audit 2. stranou).

Cil:
Cilem kurzu je vysvétlit u€astnikim zakladni principy a metodicka doporuceni pro interni
audity, ktera jsou obsaZena v novelizované norm& CSN EN ISO 19011. Tato norma
nahrazuje vydani z roku 2012, které bylo zruSeno k 1.2.2019.
Béhem kurzu budou zdlraznény rozdily a zmény oproti pfedchozimu vydani této normy.
Dale budou analyzovany silné a slabé stranky této normy.
Obsah:

e Objasnéni zakladnich pojmU a principt novelizované normy CSN EN I1SO 19011
Hlavni zmény oproti pfedchozimu vydani
Silné stranky novelizované normy CSN EN ISO 19011
Slabé stranky novelizované normy CSN EN 1SO 19011
Vyznam pro planovani a realizaci internich auditt
Kompetence auditora

e Diskuze a otazky ucastnik( (prabézné)
Ugastnici, ktefi ispésné absolvuiji zavéredny test, obdrzi osvéddeni.

3.1.16. Audity u dodavatelii s vyuzitim CSN EN ISO 19011:2019
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Kurz je uren pro interni auditory systému managementu kvality (dle pozadavku systémové
normy CSN EN ISO 9001, resp. CSN EN ISO 14001, resp. CSN ISO 45001 &i analogickych
systémovych norem).

Cil:

Objasnéni a zopakovani zakladnich pojm0 potfebnych k pochopeni procesniho pojeti a
vyklad pozadavkil systémové normy CSN EN ISO 9001 a metodickych doporugeni
uvedenych v novelizované normé& CSN EN ISO 19011:2019. Zopakovani zakladnich principd
auditll, tj. pfiprava, realizace, identifikace a definovani neshod a vyhodnoceni efektivnosti a
ucinnosti pfijatych napravnych opatfeni. Realizace auditu u dodavatele. Diskuze praktickych
zkuSenosti uCastnikud, dotazy ucastniku.

Obsah:

Zakladni pojmy systému Fizeni

Kvalita, fizeni, neshoda, proces, efektivnost, u€innost, zlepSovani
Zakladni principy auditu u dodavatele, odlinosti od interniho auditu
Audit provadény u dodavatele s vyuzitim CSN EN ISO 19011:2019
Smluvni ujednani

Pfiprava a realizace auditu, prace s vysledky auditu
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Procesni pfistup (aplikovatelnost u dodavatele)

Atributy fizeného procesu

Vazby mezi procesy, mapa procesU

Definice pozadavki

Definice neshody

Zprava z auditu

Prace s napravnymi opatfenimi (pozadavky na dodavatele)
Proces zlepSovani

Efektivnost a uc¢innost napravnych opatfeni

Ugastnici, ktefi Uspé&sné absolvuji zavére¢ny test, obdrzi osvédéeni.

3.1.17. Metrologie — systémové pozadavky
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Kurz je uréen pro manazery metrologické sluzby a vSechny vedouci pracovniky systému
managementu mérfeni.

Cil:

Seznamit pracovniky odpovédné za metrologickou sluzbu v organizaci s postavenim této
sluzby v ramci fizeni organizace. Metrologie je proto prezentovana jako nastroj fizeni
organizace v duchu systémovych mezinarodnich norem CSN EN ISO fady 9000, normy CSN
EN ISO 10012 a analogickych.

Obsah:
e Zakladni pojmy potfebné pro metrologickou sluzbu
e Strucna informace o poZadavcich zakona €. 505/1990 Sb. o metrologii
e Zakladni pozadavky na metrologii dle mezinarodni normy CSN EN ISO 9001, resp.
IATF 16949:2016
Zakladni nalezitosti metrologického fadu organizace
Pfehled poZadavkd mezinarodni normy CSN EN ISO 10012
Metodika implementace pozadavk( na metrologickou sluzbu

Vv s

méfeni), VDA 5

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.1.18. ., Stihla“ organizace — zakladni principy realizace
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:

Kurz je ur€en vSem vedoucim pracovnikim (pfedevS§im pro vrcholové a stfedni vedeni
organizace), ktefi se chtéji nechat inspirovat Uspé&snou filosofii spoleCnosti Toyota. Tento
pFistup zaloZzeny na 14 zasadach je efektivnim nastrojem pro identifikaci ztrat (zbyte€nych
nakladu) a tim i zvySovani zisku.

Dale je kurz uréen i pro ¢leny fesitelskych tymu a pro metodické pracovniky.(manazer kvality,
statistik kvality), ktefi odpovidaji za definovani pravidel tymové prace, véetné metodickych
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postupl pro zpracovani dat a komunikaci v tymu. Tym je totiz ve filosofii ,Stihlé“ organizace
chapan jako zakladni nastroj identifikace ztrat, jejich odstrariovani a tim i zvySovani zisku.

Cil:

Cilem kurzu je vysvétlit u€astnikiim zakladni principy a metodicka doporuceni filosofie
,Stihlé“ organizace. Duraz je kladen na vysvétleni 14 zasad Toyoty (a tudiZ i na jednotlivé
procesy a vazby mezi témito procesy vramci organizace) a na nastroje managementu
zmeény vedouci ke snizovani ztrat (zbyteénych nakladl).

Obsah:
e Zakladni pojmy
e Pozadavek, kvalita, efektivhost a ucinnost
o 14 zasad Toyoty (4P)
e Rizeni jako minimalizace ztrat - Taguchiho ztratova funkce
o ,Stihly* podnik = efektivné fizeny podnik
e Byrokratické smérnice vs. procesni pojeti
o Jak definovat délbu prace a firemni pravidla
e Procesni pojeti — definice a fizeni procesu
e Vazby mezi procesy — definice informacnich toku, délba odpovédnosti
e Personal jako jedina konkurenéni vyhoda
¢ Kuvalita personalu — systémovy pfistup
o Kuvalifikace, pfiprava a motivace personalu
e Profesni délba prace vs. tymova spoluprace
e Profesni kvalifikace vs. socialni dovednosti
e ProcC se nedafi FeSit problémy
e Reseni problému z pohledu profesni délby prace
o Tymova spoluprace jako nastroj FeSeni problému
¢ Metodika feSeni problému — identifikace pfFi¢in problému
e Neékteré techniky neustalého zlepSovani — Kaizen (pfehled)
e Cyklus PDCA, resp. PDSA
Seznam 3-MU, Kontrolni seznam 4-M
Hnuti 5-S
Kdo? Co? Kde? Kdy? Proc¢? Jak?
Metoda 5 PROC?
Metoda Poka-Yoke
o VSM
¢ Vyznam prevence - pravidlo 1 : 10 : 100

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.

3.1.19. Analyza potieb vzdélavani a stanoveni efektivnosti vzdélavani
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:

Kurz je uréen nejen pro pracovniky personalnich utvarl, ale i pro vSechny vedouci

pracovniky, ktefi odpovidaji za definovani a naplnéni potfebnych kvalifikatnich pozadavku
svych spolupracovniku a ktefi odpovidaji za efektivni pfipravu a vzdélavani spolupracovnik.

Cil:
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Cilem kurzu je vysvétlit uCastnikim, Ze naplnéni kvalifikacnich pozadavkl( je nutnou
podminkou pro poskytnuti ofekavaného a poZadovaného vykonu. Bude proto navrZena
vhodna struktura jednotlivych kvalifikaCnich pozadavku, zpUsob jejich definovani i sestaveni
strukturovaného Katalogu kvalifikaénich pozadavku.

Hlavnim bodem kurzu je vSak podrobny vyklad, jak realizovat analyzu potfeb vzdélavani a
jak sestavit odpovidajici ,Diferencovany plan pfipravy vSech spolupracovniki“ na dany
kalendarni rok. Bude vysvétleno, co by takovy plan mél obsahovat i jak by mél byt v prabéhu
kalendarniho roku aktualizovan a realizovan. Budou zddraznény a vysvétleny vazby planu
pfipravy na ostatni aktivity organizace.

Pozadavek na stanoveni efektivnosti vzdélavani a pfipravy spolupracovnikid (tento
pozadavek se objevuje ve vSech modernich systémech Fizeni, které jsou obvykle odvozeny
od mezinarodnich norem CSN EN ISO fady 9000) &ini ve vétsiné organizaci znaéné
problémy. Bud neni vibec naplfiovan, nebo je naplfiovan pouze formalné zpusoby, které
nepfinaseji organizaci zadny prakticky uzitek.

Cilem kurzu je proto vysvétlit i¢astnikim obsah a vyznam tohoto parametru a jeho mozny
pfinos pro organizaci. Budou vysvétleny zakladni pojmy a bude navrZzena metodika, jak
efektivnost vzdélavani stanovit a jak s timto parametrem v praxi dale pracovat.

Obsah:

e Objasnéni zakladnich pojmu
Struktura kvalifikaéniho pozadavku
Definovani jednotlivych kvalifikacnich pozadavku
Vytvoreni a fizeni Katalogu kvalifikaénich pozadavk
Analyza potfeb vzdélavani
Struktura a Fizeni Diferencovaného planu pfipravy (DPP)
Realizace DPP a vztah k ostatnim aktivitdm organizace
Definice a vyznam pojmu ,efektivnost*
Uloha vedoucich pracovnikd
Nutné predpoklady pro stanoveni efektivnosti vzdélavani
Metodika stanoveni efektivnosti vzdélavani
Prace se zjisSténymi vysledky efektivnosti vzdélavani
Neustalé zlepSovani efektivnosti vzdélavani

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu

3.1.20. Principy a techniky tymové prace
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Kurz je urCen nejen pro Cleny feSitelskych tyma, ale i pro metodické pracovniky (manager
kvality, statistik kvality), ktefi odpovidaji za definovani pravidel tymové prace, vcetné
metodickych postupt pro zpracovani dat a komunikaci v tymu.

V neposledni fadé je kurz uréen i vS§em vedoucim pracovnikim (pfedevSim vrcholovému a
stfednimu vedeni organizace), ktefi odpovidaji za schvaleni jednotlivych metodickych
postupl a za vytvareni organizacnich, kvalifikaénich a motivaénich podminek pro efektivni
praci jednotlivych tymu.

Cil:
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Cilem kurzu je vysvétlit u€astnikiim zakladni principy a metodicka doporuceni, ktera jsou
nezbytnym predpokladem pro efektivni praci tymu.

Bude zddraznén vyznam tymové prace pfi realizaci a aplikovani nejriznéjSich metodickych
postupl, napf. feSeni problémi metodou G-8D Report, resp. 8D dle VDA 4, nebo pfi
aplikovani metody ,ldentifikace nebezpeci a analyza rizik® (napf. FMEA, HAZOP, HACCP,
analyza rizik v ramci BOZP).

Soucasti kurzu je i pfehled technik tymové prace a struény prehled technik, které tymovou
praci predpokladaji a vyzaduji, napf. SPC, MSA, SixSigma, Kaizen, VSM a dalsi.

Obsah:

Objasnéni zakladnich pojmu a principt tymové prace
Organizacni podminky pro praci tymu

Kvalifikacni a motivacni podminky pro ¢leny tyma
Techniky prace s informacemi v tymu

Tymova prace jako soucast managementu zmény
Pfehled metod, které vyzaduji tymovou praci

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.1.21. VSM - Mapovani toku hodnot (Value Stream Mapping)
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:
Kurz je uréen nejen pro manazery kvality a Cleny feSitelskych tymu, ale i pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za fizeni a neustalé zlepSovani vSech procesu
organizace.

Cil:
Objasnéni principl metody VSM a jejiho vztahu k procesnimu pojeti. Vyklad metody VSM
jako jednoho z nastroju zlepSovani vSech procesu.

Obsah:
e Zdakladni pojmy a principy VSM, procesni pojeti
e Metodicky postup — podrobné vysvétleni jednotlivych kroku
e Nutné pfedpoklady pro uspé&sSnou aplikaci metodiky VSM
o Ukazka praktického pfikladu

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.
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3.1.22. Propojena skoleni

V ramci sekce ,Systému managementu kvality” Ize propojovat nasledujici Skoleni:

Pozadavky novelizované normy CSN EN ISO 9001:2016 + Pozadavky novelizované
normy CSN EN ISO 14001:2016

CSN EN ISO 19011:2019 — Management internich auditd + Audity u dodavateld
s vyuzitim CSN EN ISO 19011:2019

Metrologie — systémové pozadavky + MSA — analyza systém( méfeni podle QS 9000

Toto rozsifeni naSi standardni nabidky spociva v propojeni (souCasném absolvovani)
nékolika otevienych kurzl(. Vyhody propojenych kurzd Ize spatfovat pfedevsSim v téchto
efektech:
e poskytuji Vam lepSi pochopeni vzajemnych souvislosti a mozZnosti aplikovani
ziskanych poznatku v praxi
e umozhuji hlubSi pochopeni dané problematiky, nebot postupné rozsifuji poskytované
poznatky
e jsou cenové zvyhodnény oproti absolvovani jednotlivych izolovanych kurzl

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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3.2. AUTOMOBILOVY PRUMYSL

*** ,Prirucka FMEA“ dle AIAG/VDA, 1. vydani (Ceské z prosince 2019) ***
(struény vyklad zmén a 7-krokové metodiky) (3.2.17)

*** ,Prirucka FMEA“ dle AIAG/VDA, 1. vydani (Ceské z prosince 2019) ***
(vyklad zmén, nastroji a aplikace metody FMEA) (3.2.18)

*+* 8D — Reseni problému v 8 disciplinach® ***
(1. vydani, listopad 2018, cesky srpen 2020) (3.2.13)

*** VDA 5 — Procesy méreni a zkouseni***
(3., pfepracované vydani, ¢ervenec 2021, cesky zari 2022) (3.2.20)

**APQP - Pokrocilé planovani kvality produktu***
(3. vydani, brezen 2024) (3.2.7)

***CP — Plan kontroly a fizeni (dfive soucast prirucky APQP)***
(1. vydani, brezen 2024) (3.2.8)

Propojena skoleni
Toto rozSifeni nasi standardni nabidky spociva v propojeni (sou€asném absolvovani)
nékolika otevienych kurzl. Vyhody propojenych kurzd Ize spatfovat pfedevsSim v téchto
efektech:
e poskytuji Vam lepSi pochopeni vzajemnych souvislosti a moznosti aplikovani
ziskanych poznatku v praxi
e umozniuji hlub&i pochopeni dané problematiky, nebot’ postupné rozsifuji poskytované
poznatky
e jsou cenové zvyhodnény oproti absolvovani jednotlivych izolovanych kurzi
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3.2.1. VDA 4 - Zajist'ovani kvality v oblasti procest
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Kurz je urCen pro Siroké spektrum organizaci - jak pro vyrobni, tak i pro organizace
poskytujici sluzby (a to nejen v oblasti automobilového primyslu jak by tomu mohl
nasvédCovat nazev kurzu s odkazem na pfirucku VDA 4). Kurz je uréen nejen pro Cleny
feSitelskych tymu, ale i pro metodické pracovniky.(manazer kvality, statistik kvality), ktefi
odpovidaji za definovani pravidel tymové prace, v€etné metodickych postupl pro zpracovani
dat a komunikaci v tymu.

V neposledni fadé je kurz ur€en i vSem vedoucim pracovnikim (pfedevsim pro vrcholové a
stfedni vedeni organizace), ktefi odpovidaji za schvaleni jednotlivych metodickych postupu a
za vytvareni organizacnich, kvalifikaénich a motivacnich podminek pro efektivni aplikovani
jednotlivych technik.

Cil:

Cilem kurzu je struéné vysvétlit ucastnikim zakladni principy jednotlivych technik a
metodickych postupl. Dlraz bude kladen i na vysvétleni vztahl a souvislosti mezi
jednotlivymi technikami a na jejich vazbu na problematiku tymové prace (vétSina téchto
technik a metod predpoklada efektivni fungovani tyma)

Obsah:
o Metody pro realizaci managementu zmény
e Zakladni nastroje

e 8D
e SixSigma
e Metody pouzivané v ramci prevence
e SWOT
¢ Analyza vyrobitelnosti
e Poka Yoke
e DFMA

e Ekonomicky proces stanoveni toleranci
o Né&které dalsi metody

e DMU

e TRIZ

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.

3.2.2. VDA 4 - FMEA produktu, FMEA procesu (2. vydani 2012)
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Aplikace metody FMEA zasahuje do vSech aktivit organizace — nikoliv jen do
pFedrealizanich etap, tj. konstrukce a pfipravy vyroby (jak se ¢asto mylné traduje). Kurz je
proto uréen nejen pro manazery kvality a specialisty pfedrealizaCnich etap, ale pfedevsim
pro v8echny vedouci pracovniky a ¢leny FeSitelskych tymd napfi¢ vSemi aktivitami
organizace.
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Cil:

Vyklad FMEA produktu i FMEA procesu dle pfirucky VDA 4, 2. aktualizované vydani 2012.
Béhem vykladu bude kladen ddraz na vysvétleni modelu DAMUK® i na objasnéni principl
tymové prace a metodiky feSeni problému.

Obsah:
e Zakladni pojmy nutné k pochopeni cild FMEA
Zmény oproti vydani z roku 2006
Podminky pro efektivni realizaci FMEA
Metodika FMEA (v&etné pouzivaného formulare)
Model DAMUK®dle VDA 4
Odhady pravdépodobnosti vyskytu, zavaznosti a detekovatelnosti moznych neshod
Stanoveni rizika a priorit FfeSeni moznych neshod
Prace s napravnymi opatfenimi — management zmény
Principy a nastroje tymové prace

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.

3.2.3. Audit procesu podle VDA 6.3 (4. prepracované vydani)
Rozsah: 1 den
Urcéeno pro:

Kurz je uren pro interni auditory systému managementu kvality a pfedevSim pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za pfijeti a realizace napravnych opatfeni

Cil:

Objasnéni a zopakovani zakladnich pojm0 potfebnych k pochopeni procesniho pojeti a
vyklad pozadavkl pfirucky VDA 6.3 (4. prepracované vydani). Objasnéni zakladnich zmén
ve 4. vydani. Diskuze praktickych zkuSenosti u€astnikl, dotazy ucastniku.

Obsah:
e Zopakovani zakladnich pojmu k procesnimu pojeti
Struktura a obsah pFiru¢ky VDA 6.3 (4. pfepracované vydani)
Zmény oproti 3. vydani
PoZadavky na auditory, proces auditovani
Potencialni analyza
Hodnoceni a prezentace vysledk(, Katalog otazek
Diskuze a dotazy ucastniku, praktické zkusenosti

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu

Poznamka 1:
Kurz nenahrazuje zakladni Skoleni internich auditori. Zajemci o tento kurz by rovnéz méli
zvazit, zda jim neni smluvnimi podminkami ze strany zakaznika omezen vybér vzdélavaci
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Poznamka 2:
Vzhledem ke konkretizaci pozadavkl na kvalifikaci auditord, Ize k naplnéni téchto pozadavki
doporucit absolvovani napf. nasledujicich kurzu:

e Pozadavky novelizované normy CSN EN ISO 9001:2016 (kap. 3.1.1)
Reseni rizik a prilezitosti dle CSN EN 1SO 9001:2016, kapitola 6.1 (kap. 3.1.2)
Management zmén dle CSN EN ISO 9001:2016, kap. 6.3 + kap. 10 (kap. 3.1.3)
Doskoleni internich auditort dle novely CSN EN ISO 9001:2016 (kap. 3.1.14)
CSN EN ISO 19011:2019 — Management internich auditd (kap. 3.1.16)
Audity u dodavatelu s vyuzitim CSN EN ISO 19011:2019 (kap. 3.1.17)
VDA 4 - Zajist'ovani kvality v oblasti procesti (3.2.1)
VDA 4 - FMEA produktu, FMEA procesu (kap. 3.2.2)
Porovnani normy IATF 16949:2016 s verzi ISO/TS 16949:2009 (kap. 3.2.5)
PPAP:2006, 4. vydani / PPF — VDA 2, 6. vydani (kap.3.2.9)
SPC - statistické fizeni procest (kap. 3.2.11)
8D - Reseni problému v 8 disciplinach (kap. 3.2.13)
»PFirucka FMEA“ dle AIAG/VDA, 1. vydani (Ceské z prosince 2019) (kap. 3.2.17)

3.2.4. Interni auditor systému fizeni kvality podle IATF 16949:2016
Rozsah: 4 dny

Urcéeno pro:

Kurz je urCen pro zaméstnance organizaci, které jiz maji zaveden nebo se pfipravuji
na implementaci systému managementu v souladu s rozSifenymi pozadavky automobilového
pramyslu.

Cil:

Objasnéni zakladnich pojm0 potfebnych k pochopeni procesniho pojeti a vyklad pozadavki
systémové normy IATF 16949:2016. Vyklad zakladnich principl internich auditd, tj. pfiprava,
realizace, identifikace a definovani neshod, vyhodnoceni efektivnosti a u€innosti pfijatych
napravnych opatfeni.

Obsah:
Tento kurz je kombinaci 2 kurzU:
e Interni auditor QMS dle normy CSN EN ISO 9001:2016 (kap. 3.1.13)
e Porovnani normy IATF 16949:2016 s verzi ISO/TS 16949:2008 (kap. 3.2.5)

Ugastnici, ktefi Uspé&sné absolvuji zavéreény test, obdrzi osvédéeni.

3.2.5. Porovnani normy IATF 16949:2016 s verzi ISO/TS 16949:2009
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:

Kurz je urCen nejen pro managery kvality a interni auditory systému managementu kvality
podle pozadavkl systémové normy IATF 16949:2016, ale pro vSechny, ktefi citi nutnost
flexibilné reagovat na nové vznikajici poZzadavky a zaroven chtéji zachovat kontinuitu svého
interniho systému managementu.

Cil:
Objasnéni zakladnich pojmU potfebnych k pochopeni procesniho pojeti a struéné porovnani
pozadavkl systémové normy IATF 16949:2016 s predchozi verzi ISO/TS 16949:2009.
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Predpoklad:
Nutnym pfedpokladem pro pochopeni tohoto kurzu je znalost systémovych norem CSN EN
ISO 9000:2016 a CSN EN ISO 9001:20186, tj. minimalné v rozsahu kurzu

e Pozadavky novelizované normy CSN EN ISO 9001:2016 (kap. 3.1.1)

Obsah:
e Uvodni znalostni test
e Objasnéni zakladnich pojmu k procesnimu pojeti
e Struktura a obsah normy IATF 16949:2016, vztah k normé CSN EN 1SO 9001:2016
e Stru¢né porovnani normy IATF 16949:2016 s pfedchozi verzi ISO/TS 16949:2009

Ugastnici, ktefi Uspé&sné absolvuji zavéredny test, obdrzi osvéddeni.

3.2.6. Prehled pozadavkil normy IATF 16949:2016
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:

Kurz je ur€en nejen pro managery kvality a interni auditory systému managementu kvality
podle pozadavkl systémové normy IATF 16949:2016, ale pro vSechny, ktefi citi nutnost
flexibilné reagovat na nové vznikajici poZzadavky a zaroven chtéji zachovat kontinuitu svého
interniho systému managementu.

Cil:
Objasnéni zakladnich pojma potfebnych k pochopeni procesniho pojeti a struény prehled
pozadavkl systémové normy IATF 16949:2016.

Predpoklad:
Nutnym pfedpokladem pro pochopeni tohoto kurzu je znalost systémovych norem CSN EN
ISO 9000:2016 a CSN EN ISO 9001:20186, tj. minimalné v rozsahu kurzu

e Pozadavky novelizované normy CSN EN ISO 9001:2016 (kap. 3.1.1)

Obsah:
e Uvodni znalostni test
e Objasnéni zakladnich pojmu k procesnimu pojeti
e Struktura a obsah normy IATF 16949:2016, vztah k normé CSN EN ISO 9001:2016
e Strucny prehled pozadavk( normy IATF 16949:2016

Ugastnici, ktefi Usp&sné absolvuji zavéredny test, obdrzi osvéddeni.
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3.2.7. APQP - Pokrogilé planovani kvality produktu (3. vydani)
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Skoleni je uréeno nejen pro pracovniky predrealizaénich etap a projektovych tyma, nybrz i
pro zastupce vSech utvar( spole€nosti (napf. nakup, metrologie, vyroba, technicka kontrola,
logistika a expedice, personalni, ekonomicky a pravni utvar), kterych se tato problematika
rovnéz tyka.

Rovnéz je vhodna pfitomnost zastupcu vedeni, které odpovida za realizaci projektll a za
zajisténi potfebnych zdroju.

Cil:

Seznameni u€astnikl se strukturou a obsahem nové prfepracované referencni pfirucky.
Duraz bude kladen na nové a rozSifené pozadavky — jednak v jednotlivych kapitolach, ale i
v oblasti pfiloh, které byvaji Casto opomijeny.

Jako priklad Ize uvést napf. kontrolni plany, rozSifeny seznam doporucenych dalSich
prirucek (referencni materialy), doporu¢ené analytické metody, v€etné problematiky tymové
prace.

Obsah:
e Struktura a obsah referen¢ni pfirucky APQP, 3. vydani
e Porovnani obsahu pfiru¢ky s pfedchozim vydanim
e Prehled zakladnich zmén s ddrazem na
o Nové pozadavky
o ZruSené pozadavky
Strucny prehled jednotlivych kapitol
o Planovani a definovani programu
Navrh a vyvoj produktu
Navrh a vyvoj procesu
Validace produktu a procesu
Zpétna vazba, posuzovani a napravné opatreni
Strucny prehled pfiloh s dirazem na
o Aktualizované kontrolni seznamy
o Management kontrolnich bodd
o Doporu€ované analytické techniky
o Aktualizovany seznam referenénich materialu
e Diskuze a dotazy uc€astniku (pribézné)

[}
o O O O

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

Poznamka:

Na toto Skoleni navazuje pokraCovaci Skoleni ,,CP — Plan kontroly a fizeni“. Je vhodné,
aby ucastnici absolvovali i toto Skoleni, nebot’ problematika planu kontroly a fizeni byla dfive
soucasti pfirucky APQP. Nyni je této problematice vénovana samostatna nova referenéni
prirucka.
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3.2.8. CP - Plan kontroly a fizeni (dfive soucast prirucky APQP)

Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Skoleni je uréeno nejen pro pracovniky predrealizaénich etap a projektovych tyma, nybrz i
pro zastupce vSech utvar( spole€nosti (napf. nakup, metrologie, vyroba, technicka kontrola,
logistika a expedice, personalni, ekonomicky a pravni utvar), kterych se tato problematika
rovnéz tyka.

Rovnéz je vhodna pfitomnost zastupcu vedeni, které odpovida za realizaci projektll a za
zajisténi potfebnych zdroju.

Cil:

Seznameni uc€astniku se strukturou a obsahem zcela nové referenéni pfirucky. Dlraz bude
kladen na nové a rozSifené pozadavky — jednak v jednotlivych kapitolach, ale i v oblasti
pfiloh, které byvaji Casto opomijeny.

Obsah:

Zakladni pojmy potfebné k pochopeni planu kontroly a fizeni
Pozadavky a pokyny k planu kontroly a fizeni
o Format planu kontroly a fizeni
o Zvlastni a garantované charakteristiky
Tvorba planu kontroly a fizeni
o Nacasovani a koordinace tymu APQP a CP
o Vstupy a vystupy — vazba na pfirucku APQP
o Podrobny popis formulare
Faze planu kontroly a Fizeni
o Plan kontroly a fizeni prototypu
o Plan kontroly a fizeni pro ovéfovaci sérii
o Plan kontroly a fizeni vyroby (CP Safe Launch)
Efektivni pouzivani plana kontroly a fizeni
o Reverzni FMEA
o Vrstvené audity procesu
o Pouzivani rodinnych a zakladnich FMEA
o Management abnormalit
Nékteré pfilohy
o Checklist planu kontroly a fizeni
o Referenéni materialy
Diskuze a dotazy ucastniku (pribézné)

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.

Toto Skoleni predpoklada zakladni znalost problematiky APQP alespon v rozsahu, ktery
odpovida obsahu Skoleni ,,APQP — Pokrogilé planovani kvality produktu (3. vydani)*.
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3.2.9. PPAP:2006, 4. vydani / PPF: VDA 2, 6. prepracované vydani
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Kurz je uréen pro vSechny, kdo jiz tusi, ze proces PPAP (PPF) neni jen o vyplfiovani
formulafl. Je to proces, ktery uUzce souvisi s procesy navrhu a vyvoje, je pfimo zavisly na
urovni jejich vystupu.

Cil:

Jedna se o zvlastni komunikaéni ,mustek® mezi dodavatelem a zakaznikem, ktery je
zakaznikem velmi pfisné sledovan a hodnocen. Kazdy, kdo chce zakaznikovi prokazat
perfektné fungujici procesy navrhu a vyvoje, industrializace a uvolnéni vyroby, svou
schopnost byt spolehlivym dodavatelem, je na tomto kurzu vitan.

Obsah:
o Pojem, pouziti a vyznam PPAP / PPF;
Dulezitost PPAP / PPF z hlediska hodnoceni zakaznikem;
Navaznost a podminky PPAP / PPF z hlediska procesu navrhu a vyvoje (APQP);
Zasady komunikace v prubéhu PPAP / PPF se zakaznikem a dalSimi
zainteresovanymi stranami;
Prace s PPAP / PPF vidéi dodavateli;
Pfiprava na provedeni PPAP / PPF, podminky a rizikové faktory;
Vlastni zpracovani PPAP / PPF, format pfedepsany zakaznikem;
Predkladani PPAP / PPF;
Vyhodnoceni PPAP / PPF u zakaznika;
Stav po vyhodnoceni a reakce, planovani a realizace opatfeni;
Zmeénoveé fizeni a navaznost na PPAP / PPF;
Rizeni dokumentace PPAP / PPF.

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.
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3.2.10. FMEA - analyza moznosti vzniku neshod, jejich pri¢in a nasledk
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:
Aplikace metody FMEA zasahuje do vSech aktivit organizace — nikoliv jen do
predrealizaCnich etap, tj. konstrukce a pfipravy vyroby (jak se ¢asto mylné traduje). Kurz je
proto ur€en nejen pro manazery kvality a specialisty pfedrealizanich etap, ale pfedevsim
pro vSechny vedouci pracovniky a d¢leny feSitelskych tym0O napfi€ vSemi aktivitami
organizace.

Cil:

Vyklad FMEA konstrukce i FMEA procesu dle metodiky referencni pfirucky FMEA AIAG, 4.
vydani, resp. ¢astec¢né dle pfirucky VDA 4. Béhem vykladu bude kladen diraz i na objasnéni
principl tymové prace a metodiky feSeni problému.

Obsah:
e Zakladni pojmy nutné k pochopeni cild FMEA
Podminky pro efektivni realizaci FMEA
Metodika FMEA (v&etné pouzivaného formulare)
Model DAMUK® dle VDA 4
Odhady pravdépodobnosti vyskytu, zavaznosti a detekovatelnosti moznych neshod
Stanoveni rizika a priorit feSeni moznych neshod
Prace s napravnymi opatfenimi — management zmény
Principy a nastroje tymové prace

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.

3.2.11. Manual SPC - statisticka regulace procesu (dle AIAG/VDA)
Rozsah: 2 dny

Uréeno pro:
Kurz je uréen nejen pro manazery kvality a Cleny feSitelskych tymu, ale i pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za fizeni a neustalé zlepSovani vSech procesu
organizace.

Cil:

Vyklad SPC podle nové metodiky AIAG/VDA, 1. vydani z roku 2026.

Prvni den je kladen dliraz na pochopeni zakladnich principl této techniky a rovnéz na
souvislosti s jinymi metodikami (smycka fizeni, plan kontroly a Fizeni, analyza rizik,
management zmeény, kompetence). Je uveden prfehled metod a vypocet ukazatelll
zpusobilosti a vykonnosti.

Druhy den jsou podrobné diskutovany jednotlivé diagramy pro SPC, v€etné pribézné
vykonnosti a zpUsobilosti a mozného vyuziti softwarové podpory.
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1. den:
e Zakladni matematické pojmy a principy SPC
e Souvisejici metodiky
e Strucny pfehled metod
o vykonnost a zpusobilost
o regulacni diagramy
o jednostranné mezni hodnoty
o srovnani metod
¢ Vykonnost stroje
e Vykonnost a zpUsobilost procesu

2. den:
¢ Regulacni diagramy pro SPC (podrobny vyklad)
o ruzné koncepty regulace
o podminky mimo regulaci
o typy regulaéni diagramu (podrobné)
o prubézna vykonnost a zpusobilost
Moznosti vyuziti SW podpory

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.

Poznamka:
Je mozné absolvovat pouze prvni den Skoleni, pokud ucastnik pozaduje ziskat jen
v8eobecny prehled o technice SPC (dle této pfirucky).

3.212. MSA - analyza systému méreni podle QS-9000, 4. vydani
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:
Kurz je uréen nejen pro manazery kvality a specialisty metrologické sluzby, ale i pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za systém managementu méfeni a Ffizeni vSech
procesu.
Cil:
Vyklad zakladnich principt a metod MSA — analyzy systémua méfeni podle metodiky
QS-9000.
Obsah:

e Pfehled zmén ve 4. vydani

e Zakladni pojmy nutné k pochopeni cili MSA

o Podminky pro efektivni realizaci MSA

e Reseni pro replikovatelné systémy méfeni - studie systémd méfeni proménnych,

studie systém méfeni metodou srovnavanim
e Reseni jinych méfeni (prehled)
e Prilohy (pfehled)

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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3.2.13. 8D - Reseni problému v 8 disciplinach

Zcela prepracované vydani této metodiky (1. vydani, listopad 2018 — esky srpen 2020)
predstavuje sjednoceni pristupu dle AIAG a VDA.

Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:

Kurz je uréen nejen pro manazery kvality a ¢leny feSitelskych tymu, ale i pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za fizeni a neustalé zlepSovani vSech procesu
organizace.

Upozornéni: Je potfebné, aby ucastnici méli s sebou tuto pfiru¢ku v Ceském vydani.

Cil:

Kurz podrobné vysvétluje jednotlivé tzv. ,discipliny” 8—krokového postupu feSeni problému
(nejen reklamace, ale i interni vada, neshoda). Dulraz je kladen prfedev§im na problematiku
tymové prace, zpracovani informaci, identifikaci pfi€in problému a na praci s napravnymi
opatfenimi.

Obsah:
e Zakladni pojmy souvisejici s metodikou feSeni problému dle 8D
Pfehled zakladnich zmén
Vyklad jednotlivych disciplin
Zakladni principy a techniky tymové prace
Vyuziti statistickych (grafickych) metod pfi zpracovani a analyze dat
Standardizace zmény
Zaklady analyzy rizik

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.
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3.2.14. Six Sigma — znovu a nové (CSN ISO 13053 a VDA 4, ¢ast DFSS)
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:
Kurz je uréen nejen pro manazery kvality a ¢leny feSitelskych tymu, ale i pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za fizeni a neustalé zlepSovani vSech procesu
organizace.

Cil:

Kurz reaguje na aktualni vydani normy CSN ISO 13053:2013 a na nové vydani eského
prekladu pfiru¢ky VDA 4, ¢ast DFSS (Design for Six Sigma). Cilem kurzu je vyklad metody
Six Sigma (neustalé zlepSovani) a jeji souvislosti s jinymi technikami zpracovani dat. B€hem
vykladu bude kladen ddraz i na objasnéni principl tymové prace a metodiky feSeni
problému.

Obsah:

e Zakladni pojmy, principy a vyznam metody Six Sigma
Souvislost metody Six Sigma s jinymi pfistupy ke zlepSovani
Norma CSN ISO 13053, metodologie DMAIC
Struc¢ny pfehled metod uvedenych v pfiru¢ce VDA 4, ¢ast DFSS
Podminky efektivni realizace metody Six Sigma
Principy a nastroje tymové prace

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.

3.2.15. Six Sigma — CSN ISO 13053-2, éast 2: Nastroje a postupy
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:
Kurz je uréen nejen pro manazery kvality a ¢leny feSitelskych tymu, ale i pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za fizeni a neustalé zlepSovani vSech procesu
organizace.

Cil:

Kurz reaguje na aktualni vydani normy CSN ISO 13053-2 ze srpna). Cilem kurzu je vyklad
metody Six Sigma (DMAIC) a struény prehled doporu¢ovanych technik a nastroju,
pouzivanych v této metodé.

Obsah:
e Zakladni pojmy, principy a vyznam metody Six Sigma
e Souvislost metody Six Sigma s jinymi pfistupy ke zlepSovani
e Norma CSN ISO 13053-2, metodologie DMAIC
e Strucny prehled Listl zakladnich fakt( (01 -31)

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.
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3.2.16. KAIZEN
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:
Kurz je uréen pro nejen manazery kvality a Cleny feSitelskych tymu, ale i pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za fizeni a neustalé zlepSovani vSech procesu
organizace.

Cil:
Vyklad japonského pfistupu Kaizen (neustalé zlepSovani) a nékterych souvisejicich technik.

Obsah:
e Principy pfistupu Kaizen
Doporucované techniky a metody (filosofie ,Stihlého” podniku)
Podminky pro efektivni aplikovani Kaizen
Nékteré techniky neustalého zlepSovani — Kaizen (pfehled)
Cyklus PDCA, resp. PDSA
Seznam 3-MU
Hnuti 5-S
Kdo? Co? Kde? Kdy? Pro¢? Jak?
Kontrolni seznam 4-M
Metoda 5 PROC?
Metoda Poka-Yoke
7 statistickych nastroju feSeni problému, ukazky z praxe

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.2.17. »PFirucka FMEA“ dle AIAG/VDA, 1. vydani (Ceské z prosince 2019)
(struény vyklad zmén a 7-krokové metodiky)

Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:
Aplikace metody FMEA zasahuje do vSech aktivit organizace — nikoliv jen do
predrealizaCnich etap, tj. konstrukce a pfipravy vyroby (jak se ¢asto mylné traduje). Kurz je
proto ur€en nejen pro manazery kvality a specialisty pfedrealizanich etap, ale pfedevsim
pro v8echny vedouci pracovniky a Cleny FeSitelskych tymd FMEA napfi¢ vSemi aktivitami
organizace.

Cil:
Vyklad nové a zcela prepracované ,Pfirucky FMEA®. Béhem vykladu bude kladen duraz na
objasnéni 7-krokové metodiky FMEA a na nové definovaného parametr ,priorita opatieni®.
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Obsah:
e Zakladni pojmy nutné k pochopeni cild FMEA
e Hlavni zmény v ,Pfiruéce FMEA" dle AIAG/VDA, 1. vydani 2019
e Podminky pro efektivni realizaci FMEA
e 7-krokova metodika FMEA
o FMEA navrhu produktu (FMEA-D)
o FMEA procesu (FMEA-P)
o Dopliikova FMEA monitorovani a odezvy systému (FMEA-MSR)
e Strucny prehled pfiloh
e Diskuze a dotazy uc€astniku (pribézné)

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

Na tento kurz navazuje kurz 3.2.18, tj. druha ¢éast vykladu ,Prirucka FMEA“ dle
AIAG/VDA - vyklad zmén, nastroju a aplikace FMEA.

3.2.18. »PFirucka FMEA“ dle AIAG/VDA, 1. vydani (€eské z prosince 2019)
(vyklad zmén, nastroju a aplikace metody FMEA)

Tento kurz je rozsirenim zakladniho kurzu 3.2.17.
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro:
Aplikace metody FMEA zasahuje do vSech aktivit organizace — nikoliv jen do
predrealizacnich etap, tj. konstrukce a pfipravy vyroby (jak se ¢asto mylné traduje). Kurz je
proto ur€en nejen pro manazery kvality a specialisty pfedrealizanich etap, ale pfedevsim
pro vSechny vedouci pracovniky a ¢leny feSitelskych tymU napfi¢ vSemi aktivitami
organizace.

Cil:

Vyklad nové a zcela prepracované ,Prirucky FMEA®. Béhem vykladu bude kladen duraz na
objasnéni principll a metod tymové prace a metodiky feSeni problému, véetné vhodnych
nastroju pro praci s informacemi.

Budou diskutovany predlohy formulaifd FMEA a tabulka ,priorit opatfeni®.

Budou diskutovany zmény metodiky FMEA — vzhledem k ,Referencni pfiru¢ce FMEA AIAG*
4. Vydani, resp. k pfiru¢ce VDA 4.

Obsah:

e Podminky pro efektivni realizaci FMEA — uloha vrcholového vedeni
Zakladni pojmy nutné k pochopeni procesniho pojeti (FMEA-P)
Principy a nastroje tymové prace — slozeni tymu
Prace s preventivnimi opatfenimi — management zmény
Prilohy ,Pfirucky FMEA®

o Formulafe FMEA

o Tabulky parametr(

o Prehled zmén (vzhledem k FMEA AIAG, resp. vzhledem k VDA 4)
e Diskuze a dotazy uc€astniku (pribézné)

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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3.2.19. Audit produktu podle VDA 6.5 (3. pfepracované vydani)
Rozsah: 1 den
Uréeno pro:

Kurz je uréen pro interni auditory produktu a prfedev8im pro v8echny vedouci pracovniky,
ktefi odpovidaji za pfijeti a realizace napravnych opatfeni

Cil:

Objasnéni a zopakovani zakladnich pojm0 potfebnych k pochopeni procesniho pojeti a
vyklad pozadavkl pfiru¢ky VDA 6.5 (3. pfrepracované vydani). Objasnéni zakladnich zmén
ve 3. vydani. Diskuze praktickych zkuSenosti u€astnikl, dotazy ucastniku.

Obsah:

e Zopakovani zakladnich pojmu k procesnimu pojeti
Struktura a obsah pfiru¢ky VDA 6.5 (3. pfepracované vydani)
Zmény oproti 2. vydani
Ugel a oblast pouziti
Program audit(

Plan auditu

Provedeni auditu produktu

Zprava z auditu

Opatfeni z auditu

Kvalifikace auditort a dalSich roli

Diskuze a dotazy ucastniku, praktické zkuSenosti

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu

Poznamka:
Zajemci o tento kurz by rovnéz méli zvazit, zda jim neni smluvnimi podminkami ze strany
zakaznika omezen vybér vzdélavaci spole€nosti.

3.2.20. VDA 5 - Procesy méreni a zkouseni (3., pfepracované vydani)
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Kurz je uréen nejen pro manazery kvality a specialisty metrologické sluzby, ale i pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za systtm managementu méfeni a fizeni vSech
procesu.

Cil:
Struény prehled a vyklad zakladnich principll a metod pfirucky VDA 5 (3. pfepracované
vydani, Cervenec 2021, Cesky zafi 2022).

Obsah:
e Zopakovani zakladnich pojmu k procesnimu pojeti
e Struktura a obsah pfirucky VDA 5 (3. prepracované vydani, Cervenec 2021, Cesky
zari 2022).
e Zmény oproti minulému vydani
e Struc€ny prehled principl a pozadavku
o Rizeni procesu zkouseni
o Obecny prabéh stanoveni vhodnosti procesu méfeni a zkouseni
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Stanoveni nejistoty méfeni procesu méfeni

Dukaz vhodnosti procesu méreni

Specialni procesy méfeni

Dukaz vhodnosti procesu atributivniho rozhodovani
o Prubézné hodnoceni vhodnosti

e Diskuze a dotazy ucastniku, praktické zkusenosti

O O O O

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.

Poznamka:
Je vhodné, aby méli u€astnici s sebou Eeské vydani této pfirucky.

3.2.21. Propojena skoleni

V ramci sekce ,Automobilovy primysl* Ize propojovat nasledujici Skoleni:

APQP - Pokrocilé planovani kvality produktu + CP — plan kontroly a fizeni
APQP- Pokrogéilé planovani kvality produktu + FMEA + 8D — Reseni problému
v 8 disciplinach + Kaizen

FMEA + 8D — Reseni problému v 8 disciplinach + Kaizen

8D — Reseni problému v 8 disciplinach + Kaizen

SPC + MSA

Toto rozSifeni naSi standardni nabidky spociva v propojeni (souasném absolvovani)
nékolika otevienych kurzl(. Vyhody propojenych kurzd Ize spatfovat pfedevsSim v téchto
efektech:
e poskytuji Vam lepSi pochopeni vzajemnych souvislosti a moznosti aplikovani
ziskanych poznatku v praxi
e umozniuji hlub&i pochopeni dané problematiky, nebot’ postupné rozsifuji poskytované
poznatky
e jsou cenové zvyhodnény oproti absolvovani jednotlivych izolovanych kurzu

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.
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POTRAVINARSTVI

3.3.1. HACCP - Analyza nebezpeci a kritické kontrolni (fidici) body
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Kurz je uréen nejen pro manazery systému HACCP a ¢leny feSitelskych tymu, ale i pro
vSechny vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za fizeni a naplfiovani pozadavkl na systém
HACCP (prace s napravnymi a ovladacimi opatfenimi).

Cil:

Objasnéni metodiky ,VSeobecné pozadavky na systém analyzy nebezpedi a stanoveni
kritickych kontrolnich bodti (HACCP) a podminky pro jeho certifikaci“ publikované ve
Véstniku MZe €. 2/2010. Pouze podle této metodiky Ize od 1. 1. 2013 certifikovat systém
HACCP.

Duraz je kladen na metodiku tymové prace a zaclenéni této problematiky do celkového Fizeni
organizace (pfedevsim ve vazbé na stanoveni pfijatelného rizika managementem).

Obsah:
e Zakladni pojmy HACCP a vyznam prevence
Metodika identifikace nebezpedi a hodnoceni rizik
Principy tymové prace
Techniky stanoveni moznych nebezpeci a jejich analyza
Stanoveni pfijatelného rizika managementem
Stanoveni kritickych kontrolnich (Fidicich) bodu a kritickych mezi
Prace s ovladacimi a napravnymi opatfenimi
Ovérovaci postupy
Standardizace zmény — dokumentace, zaznamy, Skoleni

Ugastnici, ktefi Uspé&sné absolvuji zavérecny test, obdrzi osvédéeni.

3.3.2. Interni auditor HACCP
Rozsah: 2 dny

Uréeno pro
Kurz je uréen pro auditory HACCP.

Cil:

Objasnéni metodiky ,VSeobecné pozadavky na systém analyzy nebezpeci a stanoveni
kritickych kontrolnich bod (HACCP) a podminky pro jeho certifikaci“ publikované ve
Véstniku MZe €. 2/2010. Pouze podle této metodiky Ize od 1. 1. 2013 certifikovat systém
HACCP. Vyklad zakladnich principl internich auditd, tj. pfiprava, realizace, identifikace a
definovani neshod, vyhodnoceni efektivnosti a u€innosti pfijatych napravnych opatreni.
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Obsah:

Zakladni pojmy HACCP a vyznam prevence

Metodika identifikace nebezpedi a hodnoceni rizik

Principy tymové prace

Novela normy CSN EN ISO 19011:2019 — silné a slabé stranky
Vyznam, cil a zplUsob realizace internich auditu

Pozadavky na interniho auditora

Planovani a realizace internich auditl

Prace s vysledky internich auditt

Efektivnost a u€innost napravnych opatieni

Ugastnici, ktefi Uspé&sné absolvuji zavéredny test, obdrzi osvéddeni.

3.3.3. Pozadavky normy CSN EN ISO 22000:2019
Rozsah: 1 den

Urcéeno pro

Kurz je ur€en pro manazery systému managementu bezpecnosti potravin (FSMS) a pro
v8echny vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za implementaci, dodrzovani a neustalé
zlepSovani (realizaci zmén) tohoto systému.

Cil:

Objasnéni zakladnich pojm0 potfebnych k pochopeni procesniho pojeti a struény vyklad
pozadavkd systémové normy CSN EN ISO 22000:2019. Vyklad zakladnich principd Fizeni
dokumentace, internich auditd, problematiky procesl neustalého zlepSovani a prace
s napravnymi a preventivnimi opatfenimi, s dirazem na kap. 8, tj. planovani a fFizeni
provozu.

Obsah:
e Objasnéni zakladnich pojmu k procesnimu pojeti
e Vztah normy CSN EN ISO 22000:2019 k normé& CSN EN ISO 9001:2016
e Struktura a obsah normy CSN EN ISO 22000:2019
e Struény vyklad poZzadavkid normy CSN EN ISO 22000:2019 s dirazem na:

o Problematika planovani a fizeni provozu
o Programy nezbytnych predpokladt (PNP)
o Pripravenost a reakce na nepredvidanou udalost
o Rizeni nebezpedi
Vyznam, cil a zplUsob realizace internich auditu
Prace s vysledky internich auditu, efektivnost a u¢innost napravnych opatreni
Procesy neustalého zlepSovani
Diskuze a dotazy ucastniku (pribézné)

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.
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3.3.4. Interni auditor systému FSMS podle CSN EN ISO 22000:2019
Rozsah: 2 dny

Uréeno pro:
Kurz je urCen pro interni auditory systému managementu bezpecnosti potravin (FSMS) podle
pozadavkl normy CSN EN ISO 22000:2019.

Cil:

Objasnéni zakladnich pojm( potfebnych k pochopeni procesniho pojeti a vyklad pozadavki
systémové normy CSN EN ISO 22000 a CSN EN ISO 19011. Vyklad zakladnich princip(
internich auditll, tj. pfiprava, realizace, identifikace a definovani neshod, vyhodnoceni
efektivnosti a ucinnosti pfijatych napravnych opatfeni.

Obsah:
e Objasnéni zakladnich pojmu k procesnimu pojeti
e Struktura a obsah normy CSN EN ISO 22000:2019
e Struény vyklad pozadavkid normy CSN EN ISO 22000:2019 s ddrazem na:
o Problematika planovani a fizeni provozu
o Programy nezbytnych predpokladt (PNP)
o Pripravenost a reakce na nepredvidanou udalost
o Rizeni nebezpedi
Vyznam, cil a zpusob realizace internich auditu
Novela normy CSN EN ISO 19011:2019 — silné a slabé stranky
Vyznam, cil a zplUsob realizace internich auditu
Pozadavky na interniho auditora
Planovani a realizace internich auditl
Prace s vysledky internich auditt
Efektivnost a u€innost napravnych opatieni

Ugastnici, ktefi Uspé&sné absolvuji zavéredny test, obdrzi osvéddeni.

3.3.5. Global Standard for Food Safety, verze 6 (BRC Food)
Rozsah: 1 den

Cil:

Informace o zakladnich pozadavcich BRC,navod na implementaci pozadavkd do vlastnich
systémd managementu bezpecnosti potravin, pfehled o pozadavcich na audity provadéné
nezavislou certifikaCni organizaci nebo maloobchodnimi fetézci.

Obsah:
e Seznameni s pozadavky standardu obchodnich fetézcu, specifické pozadavky.
e Pozadavky na dokumentaci, osobni a provozni hygienu, ochranu produktu, stav
strojniho a zafizeni budov.
e Vztah k legislativnim pozadavkim — prehled potravinové legislativy CR a EU.
Diskuse, aplikovatelnost prvkl v riznych oborech potravinarské vyroby.
e Prubéh certifikacnich auditd/hodnoceni.

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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3.3.6. Pozadavky IFS verze 6
Rozsah: 1 den

Cil:

Ziskani navodu pro implementaci pozadavki do vlastnich systémU managementu
bezpec€nosti potravin, pfehled o pozadavcich na audity provadéné nezavislou certifikacni
organizaci nebo maloobchodnimi fetézci.

Obsah:
e Seznameni s pozadavky standardu obchodnich Fetézcl, specifické pozadavky.
Struény prehled pozadavkl vSech kapitol
e Pozadavky na dokumentaci, osobni a provozni hygienu, ochranu produktu, stav
strojniho a zafizeni budov.
Vztah k legislativnim pozadavkdm — piehled potravinové legislativy CR a EU.
Diskuse nad realizaci a uplatfiovani nékterych pozadavku v praxi.
Diskuse, aplikovatelnost prvkl v riznych oborech potravinarské vyroby.
Pribéh certifikaCnich auditi/hodnoceni.

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.

3.3.7. Interni auditor mezinarodnich standardu ,,BRC Food*“ a ,,IFS Food*
Rozsah: 2 dny

Cil:

Povédomi o jednotlivych pozadavcich norem, vysvétleni spornych a diskutabilnich bodd,
navod implementace pozadavkl do vlastnich systém( fizeni bezpecénosti potravin,
pfipravenost na audity provadéné nezavislou certifikacni organizaci nebo maloobchodnimi
fetézci.

Obsah:
e Struc€ny prfehled principl obou norem.
Prehled zakladnich rozdilt v pozadavcich obou norem.
Vyklad jednotlivych pozadavku s dirazem na sporné body.
Diskuse, aplikovatelnost prvkl v riznych oborech potravinarskeé vyroby.
Planovani a provadéni auditu.
Pfipadova studie, diskuse.

Ugastnici, ktefi Usp&sné absolvuji zavéreény test, obdrzi osvédéeni.
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ZIVOTNi PROSTREDI

3.4.1. Pozadavky normy CSN EN ISO 14001:2016
Rozsah: 1 den

Uréeno pro

Kurz je ur€en pro manazery systému managementu zivotniho prostfedi (EMS) a pro vSechny
vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za implementaci, dodrzovani a neustalé zlepSovani
(realizaci zmén) tohoto systému.

Cil:

Objasnéni zakladnich pojm0 potfebnych k pochopeni procesniho pojeti a struény vyklad
pozadavkd systémové normy CSN EN ISO 14001:2016. Vyklad zakladnich principt Fizeni
dokumentace, internich auditl, problematiky procesl neustalého zlepSovani a prace
s napravnymi a preventivnimi opatfenimi.

Obsah:

e Objasnéni zakladnich pojmu k procesnimu pojeti
Vztah normy CSN EN ISO 14001:2016 k norm& CSN EN ISO 9001:2016
Struktura a obsah normy CSN EN ISO 14001:2016
Struény vyklad pozadavkd normy CSN EN ISO 14001:2016
Problematika fizené dokumentace (v€etné externi) — ukazka SW podpory
Vyznam, cil a zplUsob realizace internich auditu
Prace s vysledky internich auditu, efektivnost a u¢innost napravnych opatreni
Procesy neustalého zlepSovani
Diskuze a dotazy ucastnikl (prlibézné)

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.4.2. Interni auditor EMS podle normy CSN EN ISO 14001:2016
Rozsah: 2 dny

Uréeno pro:
Kurz je urCen pro interni auditory systému managementu Zivotniho prostfedi (EMS) podle
pozadavkl normy CSN EN ISO 14001:2016.

Cil:

Objasnéni zakladnich pojmti potfebnych k pochopeni struktury a obsahu normy CSN EN ISO
14001:2016 a vyklad pozadavku této systémové normy. Vyklad zakladnich principa fizeni
dokumentace, internich auditl, problematiky procesl neustalého zlepSovani a prace
s napravnymi a preventivnimi opatfenimi.

Obsah:

e Objasnéni zakladnich pojmi k EMS
Vztah normy CSN EN ISO 14001:2016 k norm& CSN EN ISO 9001:2016
Struktura a obsah normy CSN EN ISO 14001:2016
Struény vyklad pozadavkda normy CSN EN ISO 14001:2016
Problematika fizené dokumentace (v€etné externi) — ukazka SW podpory
Novela normy CSN EN ISO 19011:2019 — silné a slabé stranky
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Vyznam, cil a zplUsob realizace internich auditu
Pozadavky na interniho auditora

Planovani a realizace internich auditt

Prace s vysledky internich auditt

Efektivnost a uc¢innost napravnych opatfeni

Ugastnici, ktefi Uspé&sné absolvuji zavérecny test, obdrzi osvédéeni.

3.4.3. Periodické $koleni internich auditord EMS podle CSN EN ISO 14001
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:
Kurz je urCen pro interni auditory systému managementu Zivotniho prostiedi (EMS) dle
pozadavku systémové normy CSN EN ISO 14001.

Cil:
Absolvovanim kurzu ucCastnici ziskaji prohloubeni znalosti procesniho pfistupu

k managementu zivotniho prostredi, strukturovany prehled o pozadavcich norem CSN EN
ISO 14001 a CSN EN ISO 19011

Obsah:
e Zopakovani zékladnich pojmu k procesnimu pojeti
Vztah normy CSN EN ISO 14001 k normé& CSN EN 1SO 9001
Struktura a obsah normy CSN EN ISO 14001
Struény prehled pozadavki normy CSN EN ISO 14001 ,problémové* pozadavky
Vyznam, cil a zpusob realizace internich auditu
Prace s vysledky internich auditt
Efektivnost a u€innost napravnych opatieni
Diskuze a dotazy ucastniku, praktické zkuSenosti

Ugastnici, ktefi Usp&sné absolvuji zavéredny test, obdrzi osvéddeni.

3.4.4. Legislativa EMS

Rozsah: 1 den

Cil:

Absolvovanim kurzu udastnici ziskaji navod, jak vyhovét pozadavkim CSN EN ISO 14001
a pozadavkum pravnich pfedpis. Schopnost identifikovat pravni pfedpisy v oblasti ochrany
zivotniho prostfedi a znalost aktualnich pravnich predpist v oblasti ochrany Zzivotniho
prostfedi.
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Obsah:
o Uvod do problematiky legislativy v oblasti ochrany Zivotniho prosttedi.
e Obecné souvisejici pravni predpisy (spravni fad apod.).
e Obecné pravni predpisy v oblasti ochrany Zzivotniho prostfedi (zakon o Zivotnim
prostfedi, zakon o posuzovani vlivli na zivotni prostfedi apod.).
e Povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisi v oblasti vodniho hospodarstvi,
odpadového hospodafstvi, ochrané ovzdus$i, nakladani s chemickymi latkami.
o DalSi souvisejici pfedpisy v oblasti energetiky a nakladani s obaly.
o Diskuse.
Ugastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.4.5. Odpadové hospodarstvi
Rozsah: 1 den

Cil:
Jak vyhovét legislativnim pozadavkdm v oblasti odpadového hospodéfstvi ve smyslu Zakona
€. 85/2001 Sb., znalost optimalniho nakladani s odpady

Obsah:
e Uvod do problematiky odpadového hospodarstvi, vyklad zakladnich pojma.
e Povinnosti pfi nakladani s nebezpeénymi odpady, sbér, vykup, vyuZivani a
odstranovani odpadu.
e Souhlasy v odpadovém hospodarstvi, plany odpadového hospodarstvi.
e Odpadovy hospodafF, povinnosti pfi nakladani s vybranymi druhy odpadu.
e Vedeni evidence odpadu, ohlaSovaci povinnost, poplatky za uloZzeni odpadu.

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.

3.4.6. Nakladani s chemickymi latkami
Rozsah: 1 den

Cil:
Jak vyhovét legislativnim pozadavkim v oblasti nakladani s chemickymi latkami ve smyslu

Zakona €. 356/2003 Sb., O chemickych latkach a chemickych pfipravcich, schopnost
identifikovat nebezpecné chemickeé latky a pfipravky.

Obsah:

e Uvod do problematiky nakladani s chemickymi latkami, vyklad zakladnich pojmd.

¢ Klasifikace nebezpeénych chemickych latek a chemickych pfipravkl, nakladani s
nebezpecnymi chemickymi latkami a chemickymi pfipravky.

e Odborna zpusobilost pfi nakladani s nebezpecnymi chemickymi latkami a chemickymi
pfipravky.

e Registrace chemickych latek.

e Bezpec€nostni list, oznaCovani a baleni nebezpeénych chemickych latek a
chemickych latek pfipravka.

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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3.4.7. Vodni hospodarstvi
Rozsah: 1 den

Cil:

Jak vyhovét legislativnim poZadavkim v oblasti vodniho hospodarstvi a ochrany vod
ve smyslu Zakona €. 254/2001 Sb., o vodach (vodni zakon) a Zakona ¢&. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, schopnost identifikovat a zajistit prevenci
ochrany vod pfed znecisténim zavadnymi latkami, znalost systematické ochrany vod a
vodniho hospodarstvi.

Obsah:

e Uvod do problematiky vodniho hospodaistvi a ochrany vod., vodopravni povoleni,
souhlasy, vyjadreni.

e Odpadni vody, zavadné latky, povinnosti pfi zachazeni se zavadnymi latkami,
Havarijni plany.

¢ Vodni dila, ochrana pfed povodnémi, poplatky za odbér a vypousténi vod.

e Povinnosti pfi provozu vodovodl pro vefejnou potfebu a kanalizaci pro vefejnou
potfebu.

e Povinnosti pfi provozu vodovodnich a kanaliza&nich pFipojek.

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.

3.4.8. Ochrana ovzdusi
Rozsah: 1 den

Cil:

Jak vyhovét legislativnim pozZadavkim v oblasti ochrany ovzdu$i ve smyslu Zakona ¢.
86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi, schopnost identifikovat zdroje zneciStovani ovzdusi a
zajistit prevenci ochrany ovzdusi pfed znecistujicimi latkami, znalost systematické ochrany
ovzdusi.

Obsah:
e Uvod do problematiky ochrany ovzdusi, vyklad zakladnich pojmd.
e Kategorizace zdroji znecistovani ovzduSi a povinnosti provozovatelt zdrojl
znecistovani ovzdusi.
e Poplatky za znecistovani ovzdu$i, povoleni zdroji znecistovani ovzdusi.
e Posudky v ochrané ovzdusi, rozptylove studie

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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3.4.9. ADR a nakladani s nebezpe€nymi latkami a predméty
Rozsah: 1 den

Cil:

Jak spravné Fidit rizika pfi skladovani, dopravé a manipulaci s latkami ADR a jinymi
nebezpenymi latkami?

Pripravte si v€as spravné scénare pro feSeni havarijnich situaci a vyhnéte se zbytenym
ztratam.

Znate vSechny legislativni pozadavky souvisejici s problematikou skladovani a pfepravy
nebezpecnych véci? Tento kurz Vam pomuze najit odpovédi na praktické problémy
vztahujici se k dané problematice.

Obsah:
¢ Klasifikace nebezpecnych latek a pfedmétu
Podminky spravné manipulace pfi nakladce a vykladce
Havarijni pfipravenost
Legislativni pozadavky (ADR, zakon o vodach, zakon o odpadech, pozarni ochrana)
Novinky v ADR

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.

3.4.10. Propojena skoleni
V ramci této sekce Ize propojovat nasledujici Skoleni:
NOVINKA:

Pozadavky novelizované normy CSN EN ISO 9001:2016 + Pozadavky novelizované
normy CSN EN ISO 14001:2016
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3.5. BEZPECNOST PRACE

Pozadavky normy CSN I1SO 45001:2018 (kap. 3.5.1)

Interni auditor BOZP podle normy CSN ISO 45001:2018 (kap. 3.5.2)

Periodické $koleni internich auditor dle normy CSN ISO 45001:2018 (kap. 3.5.3)
Identifikace nebezpeéi a hodnoceni rizik dle CSN 1SO 45001:2018 (kap. 3.5.4)

3.5.1. Pozadavky normy CSN ISO 45001:2018 na BOZP
Rozsah:1 den

Uréeno pro:

Kurz je uréen pro manazery systému BOZP a pro vSechny vedouci pracovniky, ktefi
odpovidaji za implementaci, dodrzovani a neustalé zlepSovani (realizaci zmén) tohoto
systému.

Cil:

Objasnéni pozadavkil nové vydané systémové normy CSN ISO 45001:2018 (ktera rusi a
nahrazuje normu CSN OHSAS 18001) jako nutné soudasti Fizeni organizace. Proto je
vénovana velka pozornost i metodice implementace téchto poZzadavkl v souvislosti s jinymi
systémovymi normami (pfedevsim CSN EN ISO Fady 9000 a CSN EN ISO 14001).

Obsah:
e Zakladni pojmy fizeni
e Prehled pozadavki a struktury normy CSN ISO 45001:2018
e Souvislost normy CSN ISO 45001:2018 s jinymi systémovymi normami
e Pozadavky normy CSN ISO 45001:2018 jako soudast fizeni organizace
e Metodika implementace poZzadavkd normy CSN ISO 45001:2018 s vyuzitim

procesniho pfistupu

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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3.5.2. Interni auditor BOZP podle normy CSN ISO 45001:2018
Rozsah: 2 dny

Uréeno pro: }
Kurz je uréen pro interni auditory systému BOZP podle pozadavkl systémové normy CSN
ISO 45001:2018.

Cil:

Objasnéni pozadavk(i nové vydané systémové normy CSN ISO 45001:2018 jako nutné
soucasti fizeni organizace. Proto je vénovana velka pozornost i souvislosti této normy
s jinymi systémovymi normami (pfedev§im CSN EN ISO fady 9000 a CSN EN ISO 14001).
Soucasti kurzu je samoziejmé i metodika a zasady realizace internich auditu.

Obsah:

Zakladni pojmy Ffizeni

Prehled poZadavk( a struktury normy CSN 1SO 45001:2018

Souvislost normy CSN ISO 45001:2018 s jinymi systémovymi normami
PoZadavky normy CSN ISO 45001:2018 jako sougast Fizeni organizace
Vyklad pozadavkd normy CSN ISO 45001:2018

Vyznam, cil a zplUsob realizace internich auditu

Pozadavky na interniho auditora, planovani a realizace internich auditu,
Prace s vysledky internich auditu, efektivnost a u€innost napravnych opatreni

Ugastnici, ktefi Usp&sné absolvuji zavéreény test, obdrzi osvédéeni.

3.5.3. Periodické $koleni internich auditort dle CSN ISO 45001:2018
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:
Kurz je urCen pro interni auditory systému managementu BOZP podle pozadavku nové
vydané systémové normy CSN ISO 45001:2018.

Cil:

Objasnéni a zopakovani zakladnich pojm0 potfebnych k pochopeni procesniho pojeti
a vyklad pozadavk(i systémové normy CSN ISO 45001:2018 a CSN EN ISO 19011.
Zopakovani zakladnich principt internich audita, tj. pfiprava, realizace, identifikace a
definovani neshod a vyhodnoceni efektivhosti a u&innosti pfijatych napravnych opatfeni.
Diskuse praktickych zkuSenosti u¢astnikl, dotazy ucastniku.

Obsah:
e Zopakovani zékladnich pojmu k procesnimu pojeti
Struktura a obsah normy CSN 1SO 45001:2018
Struény prehled pozadavki normy CSN I1SO 45001:2018 — ,problémové“ pozadavky
Vyznam, cil a zplUsob realizace internich auditu
Prace s vysledky internich auditu
Efektivnost a uc¢innost napravnych opatfeni
Diskuze a dotazy ucastniku, praktické zkusenosti

Ugastnici, ktefi Uspé&sné absolvuji zavéredny test, obdrzi osvéddeni.
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3.5.4. Identifikace nebezpeéi a hodnoceni rizik dle CSN ISO 45001:2018
Rozsah:1 den

Uréeno pro:

Kurz je uréen nejen pro manazery systému managementu BOZP a €leny FeSitelskych tyma,
ale i pro vSechny vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za Fizeni a naplfiovani pozadavku
na BOZP v oblasti prevence a za stanoveni tzv. ,pfijatelného rizika“.

Cil:

Objasnéni metodiky identifikace nebezpedi a hodnoceni rizik pro oblast BOZP. Diraz je
kladen a tymovou praci a zaclenéni této problematiky do celkového fizeni organizace
(pfedevSim ve vazbé na stanoveni pfijatelného rizika managementem).

Obsah:

Zakladni pojmy a vyznam prevence

Metodika identifikace nebezpedi a hodnoceni rizik
Principy tymové prace

Techniky stanoveni miry rizika

Stanoveni pfijatelného rizika managementem

Prace s preventivnimi opatfenimi

Efektivnost a u€innost pfijatych preventivnich opatfeni
Standardizace zmény

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.

3.5.5. HAZOP - studie nebezpeci a provozuschopnosti
Rozsah: 1 den

Uréeno pro:

Kurz je uréen nejen pro manazery systému managementu kvality a ¢leny feSitelskych tymda,
ale i pro v8echny vedouci pracovniky, ktefi odpovidaji za fizeni a naplhovani pozadavku
na provozuschopnost vyrobniho zafizeni v oblasti prevence.

Cil:

Objasnéni metodiky identifikace nebezpeci a hodnoceni rizik pro oblast provozuschopnosti
vyrobniho zafizeni. DuUraz je kladen na tymovou praci a zaclenéni této problematiky
do celkového fFizeni organizace (pfedevSim ve vazbé na stanoveni pfijatelného rizika
managementem).

Obsah:
e Zakladni pojmy a vyznam prevence, zakon €. 224/2015 Sb.
e Zakaznické (smluvni) pozadavky (CSN IEC 61882:2016, metoda FMEA)
¢ Metodika identifikace nebezpedi a hodnoceni rizik
e Principy tymové prace
e Techniky stanoveni miry rizika
e Stanoveni pfijatelného rizika managementem, prace s preventivhimi opatfenimi
e Efektivnost a ucinnost pfijatych preventivnich opatfeni, standardizace zmény

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.
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3.5.6. Legislativa BOZP

Rozsah: 1 den

Cil:

Jak vyhovét pozadavkam CSN ISO 45001:2018 a pozadavkdm pravnich predpis(

Obsah:

Problematika legislativy CR v oblasti BOZP

Souvisejici pravni predpisy (zakonik prace, nafizeni vlady, stavebni zakon,
pozadavky na stavenisti, zakon o vefejném zdravi apod.)

Pracovni Urazy

DalSi souvisejici pfedpisy

Diskuse

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.

3.5.7. Propojena skoleni

V ramci sekce ,Bezpec€nost prace” Ize propojovat nasledujici Skoleni:

Pozadavky normy CSN ISO 45001:2018 na BOZP
+ Identifikace nebezpeci a hodnoceni rizik dle CSN ISO 45001:2018

Toto rozsSifeni nasi standardni nabidky spociva v propojeni (sou€asném absolvovani)
nékolika otevienych kurzi. Vyhody propojenych kurzu lze spatfovat predevsim v téchto
efektech:

poskytuji Vam lepSi pochopeni vzajemnych souvislosti a moznosti aplikovani
ziskanych poznatku v praxi

umoziuji hlubsi pochopeni dané problematiky, nebot’ postupné rozSifuji poskytované
poznatky

jsou cenové zvyhodnény oproti absolvovani jednotlivych izolovanych kurzu

Ucastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu.
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3.6. SYSTEMY INTEGROVANEHO MANAGEMENTU

3.6.1. Pozadavky na systém integrovaného managementu, zakladni kurz
Rozsah: 1+3 dny

Uréeno pro:

Kurz je urCen pro manazery a vSechny vedouci pracovniky systému integrovaného
managementu na zakladé 3 systémovych norem (QMS+EMS+BOZP), resp. i pro libovolnou
kombinaci jen 2 norem, tj. QMS+EMS, resp. QUS+BOZP, resp. EMS+BOZP.

Cil:

Objasnéni pojmu ,integrovany management® a jednotny vyklad pozadavku tfi systémovych
norem: CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001 a CSN ISO 45001. Pozornost je vénovana
predevé§im norm& CSN EN [SO 9001 jako systémové zakladné integrovaného
managementu. Déle je kladen velky diraz na objasnéni vzajemné souvislosti této normy
s normami CSN EN ISO 14001 a CSN 1SO 45001.

Vyklad zakladnich principa internich auditt, problematiky procesi neustalého zlepSovani
a prace s napravnymi a preventivnimi opatifenimi. Vyuziti vhodnych statistickych metod pfi
zpracovani dat (problematika tymové prace).

Vzhledem k souéasné velké formalni i vécné podobnosti norem CSN EN ISO 14001 a CSN
ISO 45001 je tento kurz vhodny i pro ty zajemce, ktefi maji zajem pouze o integraci dvou
norem, tj. CSN EN ISO 9001 + CSN EN ISO 14001, resp. CSN EN ISO 9001 + CSN ISO
45001, resp. CSN 1SO 45001 + CSN EN I1SO 14001

Obsah:

Obsah Ize naplnit absolvovanim nasledujicich kurzi:
e Pozadavky novelizované normy CSN EN ISO 9001:2016 (1+1 den)
e Pozadavky novelizované normy CSN EN ISO 14001:2016 (1 den)
e Pozadavky normy CSN ISO 45001:2018 na BOZP (1 den)

Ugastnici obdrzi osvéddéeni o absolvovani kurzu.
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3.6.2. Interni auditor systému integrovaného managementu (IMS)
Rozsah: 1+4 dny

Uréeno pro:

Kurz je uren pro interni auditory systému integrovaného managementu na zakladé
3 systémovych norem (QMS+EMS+BOZP), resp. i pro libovolnou kombinaci jen 2 norem, {j.
QMS+EMS, resp. QUS+BOZP, resp. EMS+BOZP.

Cil:

Objasnéni pojmu ,integrovany management” a jednotny vyklad poZadavku tfi systémovych
norem: CSN EN ISO QOO1, CSN EN ISO 14001 a CSN ISO 45001. Pozornost je vénovana
pfedevS§im normé& CSN EN [ISO 9001 jako systémové zakladné integrovaného

managementu. Dale je kladen velky duraz na objasnéni vzajemné souvislosti této normy
s normami CSN EN ISO 14001 a CSN ISO 45001.

Vyklad zakladnich principd internich auditd dle normy CSN EN ISO 19011, tj. pfiprava,
realizace, identifikace a definovani neshod a vyhodnoceni efektivnosti a ucinnosti pfijatych
napravnych opatfeni.

Vzhledem k souéasné velké formalni i vécné podobnosti norem CSN EN ISO 14001 a CSN
ISO 45001 je tento kurz vhodny i pro ty zajemce, ktefi maji zajem pouze o integraci dvou
norem, tj. CSN EN I1SO 9001 + CSN EN ISO 14001, resp. CSN EN ISO 9001 + CSN ISO
45001, resp. CSN I1SO 45001 + CSN EN ISO 14001

Obsah:
Obsah Ize naplnit absolvovanim libovolného kurzu interniho auditora a doplnénim
kurzy, které se tykaji pozadavku zbyvajicich systémovych norem:
Napf.
e Interni auditor QMS podle normy CSN EN ISO 9001:2016 (1+2 dny)
o Pozadavky novelizgvané normy CSN EN ISO 14001:2016 (1 den)
e Pozadavky normy CSN ISO 45001:2018 na BOZP (1 den)

Ugastnici, ktefi usp&sné absolvuji jednotlivé zavéreéné testy, obdrzi osv&déeni Auditora
integrovaného managementu.
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4. Uzavrena skoleni (,,in-house*)

Prednosti téchto Skoleni je moznost pfizplsobit obsah i rozsah konkrétnim potfebam
zakaznika. Vybirat Ize ze standardni nabidky nebo Ize témata podle konkrétni potfeby
kombinovat a modifikovat.

Uzaviené Skoleni je pro Vas optimalni v pfipadé kdy:
e potiebujete proskolit v dané problematice tym
o Setfite naklady - je finanéné nejvyhodné;si
e jsou feseny konkrétni pripady z praxe ve vztahu k potiebam zakaznika

o ziskané informace mohou byt velmi rychle a efektivhé vyuzity pfi realizaci
jednotlivych firemnich €innosti a procesu.

5. Konzultace a poradenstvi

Pfi poskytovani konzultaénich a poradenskych sluZzeb vychazime nejen z teoretickych
znalosti, ale predevsim z mnohaletych praktickych zkuSenosti, ziskanych pfi plsobeni u
zakazniku v ramci celé CR.

Nabizime samoziejmé také modifikaci konzultacnich a poradenskych sluzeb pro potfeby
malych firem

Prednosti konzultaénich sluzeb:

o efektivni aplikovani ziskanych poznatkt v praxi
« vytvoreni odpovidajicich firemnich metodickych postupti
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6. Reference

V poslednich 30 letech puasobil Ing. Miloslav Prchal jako lektor, konzultant nebo
analytik (a dodavatel odpovidajici SW podpory) napf. v nasledujicich organizacich:

2VV s.r.o., Pardubice

AGC Automotive Czech a.s., Bilina

AGE, s.r.o., Ceské Mezifigi

AGS Ji¢in a.s., Ji€in

ALFA — HELICOPTER, spol. s r. 0., Olomouc
ALPLA, spol. s r.o., Petrovice

Anvis AVT s.r.o., Vsetin

ArcelorMittal Ostrava a.s.

ARROW International CR, a.s., Hradec Kralové
ArvinMeritor LVS Liberec a.s., Liberec
ATEK s.r.o.

AUTOBATERIE, spol. sr. 0., Ceska Lipa
Auto-Kabel Krupka, s.r.o., Krupka

Autopal, s. r. 0., Novy Ji€in

Avon Automotive a.s., Rudnik

BALAKOM, a.s., Opava

B. Braun Avitum s.r.o.

BENES a LAT a.s., Praha

Benteler CR s.r.o., Chrastava

Beton Morava, a.s., Ostrava

Biocel Paskov a.s., Paskov

Bosch Termotechnika s.r.o., Krnov

BOHM PLAST-TECHNIK a.s., Ceska Trebova
Brose CZ spol. s r.o., Koprivnice

BUZULUK Komarov, a.s

Carbody Czech Republic s.r.o.

Cayman Pharma s.r.o., Neratovice

Cement Hranice, akciova spole¢nost
C.LLE.B. Kahovec, spol. s r. 0., Brandys n. Orlici
CIKAUTXO CZ, s.r.o., Jablonec n. Nisou
Continental Automotive Czech Republic s.r.o., Trutnov

Ceska zbrojovka a.s., Uhersky Brod

Dalkia Ceska republika, a.s., Ostrava
DENIP, spol. s r. 0., Ostrava

Denso Manufacturing Czech s.r.o., Liberec
Devro s.r.o., Jilemnice

DfK Group a.s., Ceské Budéjovice

D5, akciova spole¢nost, Tfinec

Edscha Bohemia, s.r.o. , Kamenice nad Lipou
EKER spol. sr. 0., Tfemosna

Electric Powersteering Components Europe s.r.o.
EMERGE s.r.o., Bakov nad Jizerou
ENERGOPROJEKT PRAHA, a.s., Praha
EPCOS s.r.o., Sumperk
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ESW Bohemia k.s., KoSice
Eurest, spol. sr. 0., Praha

Exact Systems Czech Republic s.r.o., Ostrava
Fehrer Bohemia s.r.o.

Festool s.r.o.

FLAME System s.r.o., Ostrava

FM Ceska, s.r.o., Tuchomérice

Fronék, s.r.o., Rakovnik

Galvanoplast Fischer Bohemia, k.s., Liberec
GAMA, zavod 9 JIS, Trhové Sviny

GEFCO Ceska republika s.r.o., Praha

Gillette Czech s.r.o., Jevi¢ko

GMC Software Technology s.r.o., Hradec Kralové
GRAMMER CZ, s.r.o.

GROUP 4 SECURITAS, a.s., Praha

Gumarny Zubfi, akciova spole¢nost, Zubfi
GUMOTEX, a.s., Breclav

GZ Digital Media, a.s., Lodénice

Hanon Systems Autopal s.r.o.

Hanon Systems Autopal Services s. r. o.
Heineken Ceska republika, a.s., KruSovice
Hettich CR k.s., Zd’ar nad Sazavou

Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o.

IMI International s.r.o.

INA Lanskroun, s.r.o.

Intersnack, a.s., Choustnik

Intertell spol. s r.o., Janovice nad Uhlavou
Jadrova a vyrad'ovacia spolo¢nost’, a.s., Jaslovské Bohunice
Josef Skrkon — Techplast, a.s., Ceska Tfeobova
JUTA, a.s., Dvlr Kralové

KAMPOS, s.r.o., Kufim

Kappa Packaging Czech, s.r.o., Zimrovice
KASTEK UB, spol. s r. 0., Uhersky Brod

KDYNIUM a. s., Kdyné

KE Ostrov - Elektrik s.r.o., Ostrov
KERN-LIEBERS CR spol. s r.o., Ceské Budéjovice
KH Czechia / Cetto Czechia s.r.o, Chodov
KORDARNA, a.s., Velka nad Veligkou

KOVONA Systém, a.s., Karvina

Krofian CZ spol. s r. 0., Ceska Lipa

(*** 2025) KROMBERG & Schubert s.r.o., Kolarovo, Slovensko
KU Jihomoravského kraje, Brno

Lear Corporation Czech Republic s.r.o0., VySkov
LEGO Production s.r.o., Kladno

LETOV LETECKA VYROBA s.r.o0., Praha-Lethany
LINDAB s.r.o., Praha 6

Linde Pohony s.r.o., Cesky Krumlov
LINDE+WIEMANN CZ, s.r.o., Breclav

Ljunghall s.r.o0., Caslav
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MAIER CZ, s.r.0., Prostéjov

Mars Svratka, a.s.

MASSAG, a.s., Bilovec

MG ITALY CZECH DIVISION s.r.o., Cerveny Kostelec
MINERVA Boskovice, a.s., Boskovice

MITA THOR INTERNATIONAL, spol. s r. 0., Ostrava
MITAS a.s., Praha

Model Obaly, a.s., Opava

MORA-TOP s.r.o., Sternberk

MSA, a.s., Dolni BeneSov

MST-Moravskoslezské teplarny, a.s., Ostrava

Nemak Czech Republic s.r.o.

Nestlé Cesko s.r.o., Praha

NOVEM Car Interior Design k.s., Mésto Touskov
Olsanské papirny, Olsany

Panasonic AVC Networks Czech, s.r.o., Plzen
Panasonic Electric Works Czech s.r.o., Plana

PBS INDUSTRY, a.s., Trebi¢

PLIVA - Lachema a.s., Brno

Plzensky Prazdroj, a.s., Velké Popovice

PMP PAL International s.r.o., Klecany

Poli¢ské strojirny a.s., Poli€ka

POLLMANN CZ s.r.o., Jindfrichliv Hradec

(*** 2025) Porsche Werkzeugbau s.r.o., Horna Streda, Slovensko
Possehl Electronics Czech Republic s.r.o.
PRAGOPROJEKT, a.s., Praha

PRAKAB PRAZSKA KABELOVNA, a.s., Praha
Prazska vodohospodarska spole¢nost a.s., Praha
Prettl Automotive Czech s.r.o, Liberec

Process Automation Solutions s.r.o., Praha

Profol Czech s.r.o.

Promens a.s.

Primyslové stavitelstvi Brno, spol. sr. o.

PSP Engineering a.s., Prerov

RECTICEL Interiors CZ s.r.o., Plazy

Revigrup s.r.o., Tfinec

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.), Jeneé
Saint-Gobain Sekurit CR spol. s r.o., Hofovice
Semperflex Optimit, s.r.o., Odry

Schneider Electric a. s., Pisek

Siemens Automobilové Systémy s.r.o., Frenstat pod Radhostém
Sklopisek Strele¢, a.s.,

SIAG CZ, s.r.o., Chrudim

Smurfit Kappa Czech s.r.o., Zebrak

Smurfit Kappa Olomouc s.r.o., Olomouc

SOVA SYSTEMS C.R., spol. s r. 0., Brno

STARCAM s.r.o.

Strojirenské kovovyrobni druzstvo SKD, Bojkovice
STROJMETAL KAMENICE, a.s., Kamenice

SUEZ CZ a.s., Praha
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Swoboda CZ s.r.o., Jihlava

Synthomer a.s., Sokolov

Systém technik Vsetin, spol. s r. 0., Vsetin

SKODA ELECTRIC a.s., Plzen

Trelleborg Automotive Czech Republic s.r.o.
Trivium Packaging Czech Repubilic s.r.o., Teplice
TRW Autoelektronika s.r.o., BeneSov

TRW - DAS a.s.

TSE, spol. s r. 0., Ceské Budéjovice

TUV NORD Czech, s.r.o., Praha

Tyco Electronics Czech s.r.o., Kufim

Tyco Electronics EC Trutnov s.r.o., Trutnov
Victory Czech, s.r.o., Bilina

(*** 2024, 2025) Volkswagen Slovakia, a.s., Bratislava
Vojensky technicky ustav vyzbroje a munice, Slavicin
WOCO STV s.r.o.

Yusen Logistics (Czech) s.r.o., Riéany

ZAT a.s.

(*** 2024) ZKW Slovakia s.r.o., Krusovce

ZS Brno, a.s.

Poznamka 1::
Bold jsou oznaceny ty spole¢nosti, v nichz Ing. Miloslav Prchal plsobil v poslednich
20 letech.

Poznamka 2:
(*** rok) jsou oznaceny spolecnosti, v nichz Ing. Miloslav Prchal Skolil problematiku
VDA 5 (3. vydani).
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